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Anal¿¿si sisukokkuv»te 

Anal¿¿si esmaseks ¿lesandeks oli koostada k»ikidele omavalitsustele universaalselt kasutatava 

ning omaniku (ELVL) vajadustele vastava VOLIS2 infos¿steemi kirjelduse, dokumentatsiooni ja 

protot¿¿pi, mis annaksid sisendi tarkvara arenduse hankele (legacy-st vabanemine). 

Projekti lªbiviimine oli jaotud kolme suuremasse etappi. Esimesel etapil anal¿¿siti ning kaardistati 

olemasolevaid s¿steeme koos arhitektuuri ja liideste skeemiga ning arhitektuurilisi probleemkohti. 

Samuti on antud ¿levaade olemasolevatest protsessidest (nii p»hi- kui tugiprotsessid), nende 

p»him»tetest ja probleemkohtadest. Seejªrel oli lªbiviidud alternatiivide anal¿¿s, on antud 

¿levaade kavandatavatest protsessidest koos eeldatavate arenduskulude ja ajakavaga. Esitatud on 

v»imalike tehniliste lahenduste anal¿¿s ja kirjeldused ning kirjeldatud protsesse kokkuv»tlikult. 

Koostatud tehnilisele lahendusele vastavad protot¿¿bid ning sisend- ja vªljundandmete 

koosseisud. Viimasena esitatud »iguslikud aspektid, uute s¿steemide mahuhinnangud ning 

realiseerimise kava. Kokkuv»ttes kirjeldati ettepanekud kujundamaks VOLIS2 kaasaegne, toimiv 

ja turvaline infos¿steem.  

Anal¿¿si tegemise perioodi jooksul toimus regulaarne arutelu ELVL esindajatega ning teiste 

huvitatud osapooltega, et tagada v»imalikult ootuspªrased tulemused, hinnata anal¿¿sis kajastatud 

lahenduste sobivust ning vajadusel neid tªiendada. Tºº edenedes tutvustati tulevikulahenduste 

kaardistusi ning need valideeriti ELVL poolt. Tehtud anal¿¿s annab tªismahus vastused hanke 

raames p¿stitatud uurimisk¿simustele ning seega tªidab anal¿¿si eesmªrgi. 

Jªreldused 
Lªbiviidud anal¿¿s nªitas, et valdkonna ¿lesannete ja huvitatud osapoolte ªrivajaduste tªitmiseks 

ning eesmªrkide saavutamiseks vajalike infotehnoloogiliste tººvahendite valmis alternatiivid turul 

puuduvad, sest mitte ¿kski s¿steem mis oli uuritud kªesoleva anal¿¿si raames ei paku istungi ja 

rahvahªªletuse funktsionaalsust koos (mis v»imaldab nendevahelist andmevahetust ning 

hªªletuste haldamisel kasutada m»lemaks funktsiooniks sama tehnoloogiat ja turbemeetmeid). 

Samuti pakub olemasolev VOLIS rohkem funktsionaalsust istungite korraldamiseks, kui teised 

kªesolevas anal¿¿si raames uuritud s¿steemid, mis lisab istungite haldamise ja korraldamise 

protsessile rohkem paindlikkust ning VOLIS-e hªªletusel osaleja »iguste pªrimine on seadistatav 

k»ige tªpsemalt. Mitte ¿helgi s¿steemil ei ole lahendust f¿¿siliste hªªletajate salajaste 

hªªletusprotsesside lªbiviimiseks ning erifunktsionaalsust f¿¿silise hªªletaja teenindamiseks 

jaoskonnas. Ehk kªesoleva anal¿¿si raames tuvastatud arhitektuuri, funktsionaalse ja 

kasutusmugavuse probleemide lahendamiseks pikemas perspektiivis on m»istlikum ehitada nullist 

ELVL ja huvitatud osapoolte ªrivajadustele kohandatud lahendus, kus maksimaalselt kasutatakse 

mikroteenuste p»hine arhitektuur avaliku koodi printsiibiga. See annab v»imaluse arendada ja 

hallata erinevaid VOLISe loogilisi osi, s»ltumata teistest s¿steemi komponentidest. Komponentide 

vahelise suhtlemiseks kasutada standardiseeritud, nªiteks lªbi HTTP (REST API) v»i AMQP 

protokolli. Samuti see annab v»imaluse uuendada tulevikus komponente s»ltumata teistest 

komponentidest ja kasutada tehnoloogiad, mis paremini sobivad konkreetse ¿lesande tªitmiseks. 
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Selline lªhenemine pikas perspektiivis hakkab tagama tuleviku s¿steemile jªtkusuutlikkust nii 

tehniliselt kui ka ªriliselt ning vajadusel v»imaldab laiendada probleemideta VOLIS2 

funktsionaalsust. Nªiteks selline arhitektuur v»imaldab kasutaja soovi korral lisada tªiendava 

funktsionaalsuse saavutamiseks ka litsentseeritud tarkvaralahendusi, mis kohanduvad kasutaja 

soovidega- nt MS Teams v»i Zoom virtuaalkoosoleku keskkonna integreerimine VOLIS2 

istungitega v»i MS Office 365 p»histe dokumendiformaatide kasutus eeln»ud. 

Olemasoleva lahenduse edasiarendus ei ole m»istlik, sest s¿steem on moraalselt amortiseerunud, 

kuna on loodud 2011. aastal. Kokkuv»ttes olemasolev VOLIS lªhtub monoliitsest lahendusest, 

mis teeb kogu s¿steemi halduse ja edasi arenduse keerukaks. Kasutatavad tehnoloogilised 

lahendused on aegunud v»i aegumas, see teeb olemasoleva s¿steemi skaleerimise peaaegu 

v»imatuks, kalliks ning ei ole jªtkusuutlik. Olukorra parandamiseks tuleb uuendada k»igepealt 

kogu tehniline pinu (technical stack), mis olemasoleval s¿steemil hetkel ei vasta viimastele 

kinnitatud Riigi infos¿steemi ameti mittefunktsionaalsetele n»uetele, sest olemasolev infos¿steem 

on olnud pikaajaliselt kasutuses uuendamata seisus. Tehnilise pinu uuendamine sisuliselt 

tªhendabki s¿steemi arendamist nullist. 

Kokkuv»ttes on kaardistatud kªesoleva anal¿¿si raames tuleviklahendus, lahendab olemasolevad 

probleemid, t»stab istungite ja rahvahªªletuste andmekvaliteeti, turvalisus ning  parandab 

kasutajakogemust. Selle lahenduse vªljatººtamine n»uab liigikaudu 24 kuud arendustººd ja n»uab 

suuri investeeringuid. Vastavalt anal¿¿sis nªidatule, on tºid v»imalik jaotada neljaks osaks. 
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L¿hendid ja m»isted 

L¿hendid 
L¿hend Selgitus 

VOLIS Kohalike omavalitsuste istungite infos¿steem 

KOV Kohalik omavalitsus 

KOKS Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus 

ELVL Eesti Linnade ja Valdade Liit 

DHS Dokumendihalduss¿steem 

DVK Dokumendivahetuskeskus 

RR Rahvastikuregister 

EHIS Eesti Hariduse Infos¿steem 

RT Riigi Teataja 

DHX Dokumendivahetusprotokoll 

TARA Riigi autentimisteenus 

ARIREG  riregister 

MIS Maakataster 

UC Use Case (kasutusmall) 

ISKE Infos¿steemide turvameetmete s¿steem 

E-ITS Eesti infoturbestandard 

TEELE Tallinna »igusaktide infos¿steem 

VOLI Tartu istungite moodul 

HASH Hash Function (rªsifunktsioon) 

CI/CD Continuous delivery/Continuous deployment (pidev tarnimine/pidev 

paigaldus) 
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M»isted 
M»iste Selgus 

Eeln»u Eeln»u on enne selle »igusaktina vastuv»tmist riigi- v»i 

omavalitsusorganile v»i rahvale esitatud tekst (nimetatud ka projektiks). 

Fraktsioon Volikogu tººorgan. Fraktsiooni v»ivad moodustada volikogu liikmed, 

kes on valitud sama nimekirja jªrgi. ¦hte nimekirja kuuluvad volikogu 

liikmed v»ivad moodustada ainult ¿he fraktsiooni. Volikogu liige v»ib 

kuuluda samaaegsaelt ainult ¿hte fraktsiooni. Fraktsiooni nimeks on 

selle nimekirja esitanud erakonna v»i valimisliidu nimi. 

Istung Linnavalitsuse, vallavalitsuse, volikogu, volikogu komisjoni, 

fraktsiooni, koalitsiooni, opositsiooni, tººgrupi vm istungit v»i 

koosolekut lªbiviiva grupi koosolek. 

Istungil osaleja Istungil osalev isik (sh istungi juhataja). 

Kasutaja F¿¿siline isik v»i juriidiline isik, kelle nimel f¿¿siline isik tegutseb, kes 

tutvub infos¿steemi poolt pakutava informatsiooniga v»i kasutab selles 

sisalduvat funktsionaalsusust. 

Kasutajagrupp VOLIS-e haldaja poolt mingi ¿hise nimetaja alusel moodustatud kogum 

kasutajatest. 

ìigusakt ìigusakt on kirjalikus vormis esitatud »igusnormide kogum. 

Kontinentaaleuroopa »iguss¿steemis on »igusakt peamiseks »iguse 

allikaks. 

Valitsus Antud dokumendi ja VOLIS-e projekti skoobis s»ltuvalt kontekstist: 

KOV tªidesaatev struktuur (linna- v»i vallavalitsuse aparaat); 

KOV tªidesaatva struktuuri juhtkond (linna- v»i vallavalitsuse liikmetest 

koosnev juhtorgan). 

Volikogu Kohaliku omavalitsus¿ksuse esinduskogu, mis valitakse hªªle»iguslike 

elanike poolt kohaliku omavalituse volikogu valimise seaduse alusel. 

Volikogu liikmete arvu mªªrab linnavolikogu eelmine koosseis. 

Volikogu liige 

(volinik) 

Volikogu liige on isik, kes on osutunud valituks vastavalt kohaliku 

omavalitsuse volikogu valimise seadusele. Volikogu liikme volituste 

peatumise, l»ppemise ja volituste taastamise alused sªtestab seadus ja 

kohaliku omavalitsuse p»himªªrus. 
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1 Sissejuhatus 

Kohalike omavalitsuste volikogude/valitsuste infos¿steem VOLIS on olnud kasutuses alates 2011. 

a. ning tªnaseks on selle kasutajad ca pooled Eesti omavalitsused. Lisaks on VOLIS testimisel 

Rootsi, Gruusia ja Soome omavalitsustes. 

VOLISe Eesti teenuskeskkond asub aadressil https://volis.ee/. ELVL VOLIS-e testkeskkond asub 

aadressil https://test.volis.ee/. Viide VOLIS-ele riigi infos¿steemi halduss¿steemis: 

https://www.riha.ee/Infos¿steemid/Vaata/VOLIS  

VOLIS loob oma tººkeskkonna volikogude ja kohalike omavalitsuste liikmetele ja nªitab 

istungisaalis toimuvat koos pªevakorra materjalidega interneti vahendusel avalikkusele. VOLIS 

on tarkvaralahendus, mis v»imaldab omavalitsuse otsustusprotsessidesse kaasata kohalikku 

elanikkonda, toimides nii ka elanikele suunatud avaliku teenusena. VOLIS loob internetis ¿htse, 

kogu infot h»lmava tººkeskkonna kohalike omavalitsuste volikogude ja erinevate 

otsustusgruppide liikmetele, mille tulemusena on v»imalik viia lªbi koosolekutele eelnevaid 

tººprotsesse, sh ka komisjonide koosolekuid. Tarkvaralahenduse ID-kaardi v»i Mobiil-ID 

autentimisega tagatakse isikute »iguste automaatne tuvastamine, mille abil on v»imalik lªbi viia 

koosolekuid (sh volikogu) ja hªªletust, kus kasutajale nªidatakse vaid tema rolliga seotud vaateid. 

Volikogude ja valitsuste liikmetel on v»imalik (soovi korral) osaleda istungitel virtuaalselt ¿le 

interneti, kasutada eeln»udele parandusettepanekute tegemise ja s»nav»ttude v»imalust. VOLIS 

teeb elu kergemaks ka sekretªridel, nªidates automaatselt saali ekraanidele alati »igeid materjale, 

fikseerides hªªletustulemuse ja kirjutades automaatselt istungi protokolli. 

Elanikel on VOLISe keskkonnas v»imalik jªlgida istungite reaalajas ¿lekandeid (sh reaalajas 

tarkvara poolt kirjutatavat protokolli, hªªletusi koos koheste tulemustega, jne) ning vaadata 

toimunud koosolekute salvestisi ja lugeda dokumente ning ka ise eeln»usid algatada. 

VOLIS-e populaarne kasutus on rahvastikuregistri andmetega seotud ja ID-lahendustega turvatud  

elanikkonna k¿sitluste ja kaasava eelarve protsessi lªbiviimine. 

Kaasav eelarvemenetlus on nªide sellest, kuidas on v»imalik elanikel anda omapoolne vahetu 

panus kohaliku elu k¿simuste otsustamisse.  Inimesed saavad esitada ettepanekuid, kuidas nende 

omavalitsuse eelarve investeeringuid kasutatakse, on see siis m»ni probleem tema kodutªnaval v»i 

puudutab see ¿ldsust laiemalt. Teised omavalitsuse elanikud saavad nende ettepanekute poolt oma 

toetushªªle anda. Hªªletamine on v»imalik ka valmisjaoskonnas, milleks VOLIS-el on spetsiaalne 

kasutajaliides. VOLIS-e avalik vaade saab nªidata  antud hªªlte jaotust reaalajas ning kasutajal on 

oma antud hªªle ¿le kontroll hªªletuse l»ppemiseni. 

VOLIS-e arendaja ja teenusepakkuja omavalitsustele Eestis on Aktsiaselts Andmevara. VOLIS on 

EUPL litsentseeritud vabavara, mille »iguste omanik on ELVL. VOLIS-e kood on avalikult 

kªttesaadav nii ELVL kui riigi koodirepositooriumist (https://koodivaramu.eesti.ee/). 

 

https://volis.ee/
https://test.volis.ee/
https://www.riha.ee/Infosüsteemid/Vaata/VOLIS
https://koodivaramu.eesti.ee/
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1.1  Anal¿¿si sisu 
Kªesolev dokument kujutab endast kohaliku omavalitsuse volikogude/valitsuse uue 

infos¿steemi (VOLIS2) anal¿¿si ja protot¿¿bi loomist.  

Anal¿¿si tellis Eesti Linnade ja Valdade Liit riigihanke korras.  

Anal¿¿sitººde teostajaks on Wisercat Estonia O¦ ja Pagi Consult O¦ anal¿¿tikud. 

Anal¿¿si p»hitegevused viidi lªbi kuue kuu jooksul, jaanuari keskpaigast kuni juuni 

keskpaigani 2022. 

 

1.2  Anal¿¿si eesmªrk ja ulatus 

1.2.1  rianal¿¿si eesmªrk 

Kªesoleva anal¿¿si eesmªrgiks on koostada k»ikidele omavalitsustele universaalselt kasutatava 

ning omaniku (ELVL) vajadustele vastava VOLIS2 infos¿steemi kirjelduse, dokumentatsiooni ja 

protot¿¿pi, mis annaksid sisendi tarkvara arenduse hankele (legacy-st vabanemine). 

1.2.2 Teostatavad tººd 

Projekti kªigus teostati jªrgmisi tºid ja tegevusi: 

¶ andmete kogumine ja kaardistamine; 

¶ olemasoleva funktsionaalsusega tutvumine ning selle kaardistamine; 

¶ intervjuude ja k¿sitluste lªbi viimine; 

¶ vajalike koosolekute korraldamine ja lªbiviimine; 

¶ saadud sisendi, olemasoleva olukorra, v»imalike tulevikulahenduste ning rakendamisega 

seotud aspektide anal¿¿simine; 

¶ anal¿¿si dokumentatsiooni koostamine; 

¶ anal¿¿si tulemuste esitlemine; 

¶ protot¿¿bi loomine ja esitlemine. 

1.2.3 Projekti oodatavad tulemused 

Projekti raames teostatutud anal¿¿si tulemusena: 

¶ on teada praeguse VOLIS-e tugevused ja n»rkused; 

¶ on kirjeldatud muudatused tººprotsessides; 
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¶ on kirjeldatud VOLIS2 funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed n»uded; 

¶ on kirjeldatud uute tehnoloogiate kasutamine, sh innovatiivsed lahendused VOLIS2 

funktsionaalsustes; 

¶ on kirjeldatud uus kasutajavaadete disain; 

¶ on loodud VOLIS2 protot¿¿p, mis katab k»ik olulised kasutajavaated ja tººprotsessid; 

¶ on esitatud uus infos¿steemi arhitektuur, koodi- ja andmebaasilahendus; 

¶ on kirjeldatud vªljapakutud lahenduse jªtkusuutlikkus; 

¶ on kirjeldatud lahenduse rakendamisega seotud aspektid (sh tººmaht, vajaliku ressursid, 

ajakava); 

¶ on p»hjendatud, kuidas vªljapakutud muudatused aitavad t»sta VOLIS-e rahvahªªletuste 

ning istungite; virtualiseerimise kvaliteeti, turvalisust ning senisest laiemat kasutamist; 

¶ on kirjeldatud pilvetehnoloogial (sh Riigipilv) p»hinev VOLIS2 majutuslahendus. 

 

1.3  Anal¿¿sidokumendi struktuur 
Anal¿¿si l»ppdokument koosneb l¿hendite ja m»istete osast ning kuuest sisupeat¿kist. 

¶ Peat¿kis 1 on vªlja toodud sissejuhatus, milles tutvustatakse tehtava anal¿¿si sisu ning 

anal¿¿si eesmªrki ja ulatust. Samuti antakse ¿levaade anal¿¿sidokumendi struktuurist. 

¶ Peat¿kis 2 antakse ¿levaade anal¿¿si lªbiviimise metoodikast ning kirjeldatakse anal¿¿si 

protsessi. 

¶ Peat¿kis 3 antakse ¿levaade anal¿¿si kªigus tuvastatud erinevatest osapooltest ja nende 

osalusest protsessides, samuti huvipoolte peamistest ootustest uuele tehnilisele 

lahendusele. 

¶ Peat¿kis 4 anal¿¿sitakse hetkeolukorda. Siin kirjeldatakse olemasolevaid s¿steeme (AS-

IS) koos arhitektuuri ja liideste skeemiga ning arhitektuurilisi probleemkohti. Samuti 

antakse ¿levaade olemasolevatest protsessidest (nii p»hi- kui tugiprotsessid), nende 

p»him»tetest ja probleemkohtadest. 

¶ Peat¿kis 5 esitatakse tulevikuolukorra anal¿¿s (TO-BE). Antakse ¿levaade 

kavandatavatest protsessidest koos eeldatavate arenduskulude ja ajakavaga. Esitatakse 

v»imalike tehniliste lahenduste anal¿¿s ja kirjeldused ning kirjeldatakse protsesse 

kokkuv»tlikult. Koostatakse tehnilistele lahendustele vastavad protot¿¿bid ning sisend- ja 

vªljundandmete koosseisud. 

¶ Peat¿kis 6 esitatakse »iguslikud aspektid, uute s¿steemide mahuhinnangud ning 

realiseerimise kava. 
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2 Metoodika tutvustus 

2.1  Sissejuhatus 
Projekti eesmªrgi saavutamiseks kasutab teostaja kolme p»hilist metoodikat: N»uete avastamise 

meetodit, ªriprotsessi ¿mberkavandamise meetodit ja tuleviku lahenduse kavandamise meetodit. 

Teostaja on seisukohal, et nimetatud meetodid on optimaalseimad leidmaks vastused anal¿¿sis 

p¿stitatud uurimisk¿simustele. 

All toodud joonisel on vªlja toodud ªrianal¿¿si protsess, mis koosneb omakorda tegevusest, mis 

tªidavad anal¿¿sis p¿stitud eesmªrke ning hankija soove. 

 

Joonis 1. Anal¿¿si protsessi kirjeldus. Allikas: Teostaja koostatud 
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2.2  N»uete avastamise meetod 
Tellija ja kasutajate n»uete avastamiseks teostasid teostaja anal¿¿tikud jªrgmised tegevused: 

¶ viivad lªbi intervjuud; 

¶ viivad lªbi VOLIS-e kliendiuuringu; 

¶ teostavad valdkonna »igusaktide anal¿¿si. 

Intervjuud  

Andmaks hinnangut olemasolevatele protsessidele ja tººkorraldusele ning selgitamaks vªlja 

protsesside optimeerimise v»imalusi, ¿levaate saamiseks tªnastest s¿steemidest ja dokumentide 

liikidest, viisid anal¿¿tikud lªbi intervjuud kokkuv»ttes kuue erineva osapoolega. 

Kliendiuuring  

VOLIS kasutajate murekohtade vªljaselgitamiseks viidi lªbi veebik¿sitluse, mis sisaldab ka 

v»imalust anda kirjalikul viisil teada oma soovidest seoses anal¿¿sitava tulevase infos¿steemiga.  

Valdkonna »igusaktide uuring/anal¿¿s 

ELVL koostººs Rahandusministeeriumiga haldab ja arendab KOV-¿leseid infos¿steeme ning 

kujundatakse uusi kohalikke e-teenuseid kodanikele kes juhindub oma tegevuses Eesti Vabariigi 

seadustest, mªªrustest ja korraldustest, valdkonna eest vastutava ministri mªªrustest ja 

kªskkirjadest. Riiklikud s¿steemid nagu "VOLIS" peavad olema vastavuses kehtivate 

»igusaktidega. Eeltoodust tulenevalt on »igusaktide uuring anal¿¿si lahutamatu osa. 

 

2.3   riprotsesside ¿mberkavandamise meetod 
Iga s¿steemi funktsionaalsus reeglina on ehitatud asutuse ªriprotsesside jªrgi ja tªidab ªrivajadusi. 

 riprotsessi ¿mberkavandamine tªhendab selle muutmist eesmªrgiga protsessi optimeerida v»i 

tªiendada vastavalt muutunud vajadustele. 

Protsessi muutmise aluseks on hetkeolukorda kirjeldav protsessiskeem. Kui seda ei ole, siis tuleks 

see kindlasti eelnevalt koostada. 

Muudatuse planeerimiseks koostatakse tuleviku olukorda kirjeldav protsessiskeem. Tuleviku 

olukorda v»rreldakse hetkeolukorraga ning antakse hinnang muudatuse otstarbekusele. Siinjuures 

tuleb arvestada, et teatud muudatused v»ivad l¿hiajaliselt ressursikulu suurendada, kuid anda 

kokkuhoiu pikemas perspektiivis v»i tulemuse kvaliteedis. Muudatuse m»ju korrektseks 

hindamiseks on soovitatav planeerida muudatused k¿llaltki vªikesemahulistena. Vajadusel tuleks 

muuta protsessi pigem tihedamini kui harva ja suures mahus. 
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Joonis 2.  riprotsesside ¿mberkavandamise ts¿kkel. Allikas: Business process re-engineering 

Hetkeolukorra ja tulevikuolukorra hindamiseks ja v»rdlemiseks kasutatakse erinevaid tehnikaid. 

Nªiteks tehakse l¿nkade anal¿¿si (ing.k. gap analysis), tasuvusanal¿¿si (ing.k. cost-benefit 

analysis) ja protsesside simulatsioone. Protsessi simulatsioon on m»nede protsesside kirjeldamise 

tarkvarapakettide lisafunktsioon, kus protsessile kirjeldatakse erinevaid detaile (hind, kestvus, 

kasutatavad ressursid) ning m»»dikuid. Seejªrel simuleeritakse protsessi lªbimist korduvalt 

erinevate sisenditega ning kogutakse m»»dikute tulemused. Hetkeolukorra ja tulevikuolukorra 

m»»dikute tulemuste hindamine annab ¿levaate planeeritava muudatuse m»just. 

Hetkeolukorra ja tulevikuolukorra hindamiseks ja v»rdlemiseks kasutati tasuvusanal¿¿si. 

 

2.4  Tulevikulahenduse kavandamine 
Kuna anal¿¿si tulemusena oli soov muuta infos¿steemi, siis esimese sammuna teostati 

tulevikulahenduse kavandamise mille kªigus s»nastati loodava s¿steemi eesmªrgid, 

infovajadused, kasutajarollid ning s¿steemi p»hiobjektid ja protsessid. Anal¿¿si raames oli vªlja 

toodud ¿ldised kasutusjuhud ning n»uded s¿steemile. Kªesolev anal¿¿s on sisendiks 

detailanal¿¿sile ja omakorda sisaldab vªhemalt jªrgmisi aspekte: 

¶ Tuleviku infos¿steemi kirjeldus; 

¶ ìiguslik anal¿¿s; 

¶ Rakenduskava koostamine; 

¶ Projekti eelarvestamine (ehk tasuvusanal¿¿s). 

https://en.wikipedia.org/wiki/Business_process_re-engineering#/media/File:Business_Process_Reengineering_Cycle.svg
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3 N»uete avastamine 

3.1  Seadusandlusest tulenevad n»uded 
VOLIS2 anal¿¿s on vastavuses KOV IKT arengustrateegiaga. Kohalike omavalitsuste info- ja 

kommunikatsioonitehnoloogia arengukavaga 2020-2023 saab lªhemalt tutvuda siin: KOV IKT 

arengustrateegia - Eesti Linnade ja Valdade Liit 

N»uete anal¿¿si teostamisel lªhtuti Kohaliku omavalitsuse korralduse seadusest - Kohaliku 

omavalitsuse korralduse seadusïRiigi Teataja ning selle p»hjal loodud mªªrustest - Linna- ja 

vallavalitsus, ametiasutus ja nende tººkorraldus, Volikogu tººkorraldus, Eelarvemenetlus - mis 

sªtestavad n»udeid omavalitsustele ja volikogudele eeln»ude algatamise, eeln»ude menetlemise, 

istungite lªbi viimise, pªevakorrak¿simuste arutamise, istungite protokollimise, kaasava eelarve 

jms osas. 

 

3.2  Osapooled ja nende osalus protsessides 
Alloleval tabelis on vªljatoodud ainult need osapooled kes on anal¿¿si lªbiviimise hetkel  kasutasid 

VOLISt osaliselt v»i tªielikult (2021-2022 aasta andmetel). Kªesoleva tabeli koostamisel aluseks 

oli v»etud kªesoleva anal¿¿s raames lªbiviidud k¿sitluse tulemused ja ELVLi poolt esitatud 

statistika. 

Nr Osapool Protsessid 

Istungite lªbiviimine Rahvahªªletuse v»i 

k¿sitluse lªbiviimine 

1 Alutaguse Vallavalitsus Jah Jah 

2 Antsla Vallavalitsus Ei Jah 

3 Elva Vallavalitsus Ei Jah 

4 Haapsalu Linnavalitsus Ei Jah 

5 Haljala Vallavalitsus Ei Jah 

6 Harku Vallavalitsus Ei Jah 

7 Hiiumaa Vallavalitsus Ei Jah 

8 J»elªhtme Vallavalitsus Jah Ei 

9 J»geva Vallavalitsus Jah Jah 

10 J»hvi Vallavalitsus Ei Jah 

11 Jªrva Vallavalitsus Ei Jah 

12 Kose Vallavalitsus Ei Jah 

13 Kadrina Vallavalitsusd Ei Jah 

https://www.elvl.ee/kov_ikt_arengustrateegia
https://www.elvl.ee/kov_ikt_arengustrateegia
https://www.riigiteataja.ee/akt/125062021008?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/125062021008?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/jaotused.html?tegevus=&jaotus=KOV.KOV9.KOV9_E&avatudJaotused=..KOV.KOV9&suletudJaotused=&jaotusedVaikimisiAvatud=&leht=0&kuvaKoik=false&sorteeri=&kasvav=true
https://www.riigiteataja.ee/jaotused.html?tegevus=&jaotus=KOV.KOV9.KOV9_E&avatudJaotused=..KOV.KOV9&suletudJaotused=&jaotusedVaikimisiAvatud=&leht=0&kuvaKoik=false&sorteeri=&kasvav=true
https://www.riigiteataja.ee/jaotused.html?tegevus=&jaotus=KOV.KOV9.KOV9_6&avatudJaotused=..KOV.KOV9&suletudJaotused=&jaotusedVaikimisiAvatud=&leht=0&kuvaKoik=false&sorteeri=&kasvav=true
https://www.riigiteataja.ee/jaotused.html?tegevus=&jaotus=KOV.KOV4.KOV4_5&avatudJaotused=..KOV.KOV9..KOV.KOV15..KOV.KOV4&suletudJaotused=&jaotusedVaikimisiAvatud=&leht=0&kuvaKoik=false&sorteeri=&kasvav=true
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14 Kastre Vallavalitsus Jah Jah 

15 Kehtna Vallavalitsus Jah Jah 

16 Kiili Vallavalitsus Jah Jah 

17 Keila Linnavalitsus Ei Jah 

18 Kohila Vallavalitsus Ei Jah 

19 Kohtla-Jªrve Linnavalitsus Ei Jah 

20 Kanepi Vallavalitsus Ei Jah 

21 L¿ganuse Vallavalitsus Ei Jah 

22 Lªªne-Nigula Vallavalitsus Ei Jah 

23 Mustvee Vallavalitsus Jah Ei 

24 Mªrjamaa Vallavalitsus Ei Jah 

25 Maardu Linnavalitsus Ei Jah 

26 Narva Linnavolikogu kantselei Ei Jah 

27 N»o Vallavalitsus Jah Jah 

28 Pªrnu Linnavalitsus Ei Jah 

29 P»hja-Pªrnumaa vald Ei Jah 

30 P»hja-Sakala Vallavalitsus Jah Ei 

31 P»ltsamaa Vallavalitsus Jah Jah 

32 P»lva Vallavalitsus Ei Jah 

33 Peipsiªªre Vallavalitsus Ei Jah 

34 Paide Linnavalitsus Ei Jah 

35 Rae Vallavalitsus Ei Jah 

36 R»uge Vallavalitsus Ei Jah 

37 Rapla Vallavalitsus Ei Jah 

38 Saku Vallavalitsus Jah Ei 

39 Saaremaa Vallavalitsus Jah Jah 

40 Sillamªe Linnavalitsus Ei Jah 

41 Tapa Vallavalitsus Ei Jah 

42 Tartu Linnavalitsus Ei Jah 

43 Tartu Vallavalitsus Ei Jah 

44 Tori Vallavalitsus Ei Jah 

45 Toila Vallavalitsus Ei Jah 

46 T»rva Vallavalitsus Ei Jah 

47 Vªike-Maarja Vallavalitsus Ei Jah 

48 Valga Vallavalitsus Ei Jah 

49 Viimsi Vallavalitsus Ei Jah 

50 Viljandi Vallavalitsus Ei Jah 

51 Viljandi Linnavalitsus Ei Jah 

52 V»ru Vallavalitsus Ei Jah 
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53 V»ru Linnavalitsus Ei Jah 

 

3.3 Osapoolte ootused 

3.3.1 Osapoolte k¿sitlus 

VOLIS kasutajate murekohtade vªljaselgitamiseks viidi lªbi veebik¿sitlus, mis sisaldas ka 

v»imalust anda kirjalikul viisil teada oma soovidest ja parendusettepanekutest seoses 

olemasolevate protsessidega ning samuti ootustest tulevaste protsesside osas. 

K¿sitluse tulemus 

Kokku vastas 51 asutust:  

1. Alutaguse Vallavalitsus 

2. Anija Vallavalitsus 

3. Hªªdemeeste vald 

4. Haljala vallavalitsus 

5. Jªrva Vallavalitsus 

6. J»elªhtme Vallavalitsus 

7. J»geva vald 

8. J»hvi Vallavalitsus 

9. Kadrina Vallavalitsus 

10. Kambja Vallavalitsus 

11. Kastre vald 

12. Kehtna vald 

13. Kehtna Vallavalitsus 

14. Kihnu Vallavalitsus 

15. Kiili Vallavalitsus 

16. Kohila vald 

17. Kohtla-Jªrve 

18. Kohtla-Jªrve Linnavalitsus 

19. Kose Vallavalitsus 

20. Kuusalu vallavalitsus 

21. Lªªneranna Vallavalitsus 

22. Lªªneranna Vallavalitsus 

23. Muhu vald 

24. Mustvee Vallavalitsus 

25. Narva Linnavolikogu kantselei 

26. N»o vallavalitsus 

27. Pªrnu linnavalitsus 

28. P»hja-Pªrnumaa vallavalitsus 

29. P»hja-Sakala Vallavalitsus 

30. P»ltsamaa Vallavalitsus 

31. P»lva Vallavalitsus 
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32. Rapla Vallavalitsus 

33. R»uge Vallavalitsus 

34. Ruhnu Vallavalitsus 

35. Saarde Vallavalitsus 

36. Saaremaa vallavalitsus 

37. Saku Vallavalitsus 

38. Tallinna linn 

39. Tapa vald 

40. Tapa vallavalitsus 

41. Tartu Linnavalitsus 

42. Tori vallavalitsus 

43. T»rva vallavalitsus 

44. T¿ri Vallavalitsus 

45. Vªike-Maarja Vallavalitsus 

46. Valga vald 

47. Valga Vallavalitsus 

48. Viimsi Vald 

49. Viljandi vallavalitsus 

50. Viru-Nigula vallavalitsus 

51. V»ru Linnavalitsus 

 

K¿sitlusest selgus et 27 asutust kasutavad VOLISt ja 24 ei kasuta. P»hjused, miks 24 asutust 

ei kasuta VOLISt ja millised alternatiivid neil on kasutusel on vªlja toodud eraldi tabelis: 3.3 

Osapoolte ootused | 3.3.1.1-Asutused-kes-ei-kasuta-VOLISt   

 

Nendest kes kasutavad VOLISt on 13 asutust, kes kasutavad s¿steemi istungite 

lªbiviimiseks ja 14 asutust, kes ei kasuta. P»hjused miks ei VOLISt ei kasutata istungite 

lªbiviimiseks ning VOLISe asemele kasutusel olevad alternatiivid on vªljatoodud tabelis: 3.3 

Osapoolte ootused | 3.3.1.3-Asutused-kes-ei-kasuta-VOLISe-istungite-lªbiviimiseks  

 

Need asutused, kes kasutavad VOLISt istungite lªbiviimiseks, on esitanud vªhemal ¿he 

ettepaneku kuidas v»iks muuta VOLISt mugavamaks. K»ige ¿ksikasjalikumad vastused on 

olnud Alutaguse Vallavalitsusel. Ettepanekud on vªljatoodud tabelis: 3.3 Osapoolte ootused | 

3.3.1.2-Asutused-kes-kasutavad-VOLISe-istungite-lªbiviimiseks  

 

Nendest asutustest, kes kasutavad VOLISt on 23 asutust kes kasutavad seda rahvahªªletuse 

korraldamiseks v»i on v»tnud osa hªªletusest. Ettepanekud, kuidas v»iks muuta VOLISe 

mugavamaks, on vªljatoodud jªrgmises tabelis: 3.3 Osapoolte ootused | 3.3.1.4-Asutused-

kes-kasutavad-VOLISe-rahvahªªletuste-lªbiviimiseks  

 

Vaid 4 asutust on vastanud et ei ole kunagi kasutanud VOLISt rahvahªªletuse 

korraldamiseks ega v»tnud osa hªªletusest. P»hjused on vªljatoodud tabelis: 3.3 Osapoolte 

ootused | 3.3.1.5-Asutused-kes-ei-kasuta-VOLISe-rahvahªªletuste-lªbiviimiseks. 
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Kokkuv»ttes oli k¿sitluse lªbiviimine edukas, sest osav»tt oli oodatust suurem - osales 51 

asutust - ning osalejad ¿ldiselt olid aktiivsed probleemikohtade vªljatoomisel ning t»id toodi 

vªlja ka ettepanekuid selles osas, mida saaks VOLIS2 puhul paremini teha.  
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3.3.1.1 Asutused kes ei kasuta VOLISt 

Alltoodud tabelis on vªljatoodud asutused kes on vastanud et ei kasuta VOLISt ¿ldse ning samuti on vªljatoodud kasutusel olevad 

alternatiivid 

Nr Omavalitsus/ 

Asutus 

P»hjus miks ei kasuta VOLISt  Kasutusel olevad alternatiivid 

1 Ruhnu - Volikogu istungid toimuvad valdavalt kohapeal, 

volinike f¿¿silise kohalolekuga. Kui m»nel volinikul ei 

ole v»imalik f¿¿siliselt kohal olla, luuakse n Teamsi 

teel osalemise v»imalus. 

2 Jªrva 

Vallavalitsus 

Rahvahªªletusi ei ole lªbi viinud. Oleme kasutanud 

VOLISt ¿hekordselt kaasava eelarve hªªletamise 

lªbiviimisel.  

Istungid viime lªbi kas f¿¿siliselt kohapeal v»i Teamsi 

kaudu. 

3 J»hvi 

Vallavalitsus 

Volis on hetkel juurutamise algusjªrgus, mist»ttu ei 

saa seda kasutamiseks nimetada. 

- 

4 Rapla 

Vallavalitsus 

Puudub salajase hªªletuse v»imalus. Vajadusel kasutatakse istungi lªbiviimiseks Zoom 

keskkonda, rahvahªªletuse lªbiviimiseks on v»imalus 

kasutada KOVTP lahendust valla veebilehel ja 

f¿¿siliselt valla raamatukogudes ja teenuskeskustes. 

5 Kihnu 

Vallavalitsus 

Laiaulatuslike rahvahªªletusi pole Kihnus lªbi 

viidud. 

Volikogu istungite lªbiviimiseks eraldi infos¿steemi ei 

ole, on olemas dokumendihalduss¿steem Amphora, 

kuid seal pole volikogu istungite lªbiviimise moodulit 

veel soetatud, siiani saime hakkama h¿briidselt- 

topelttegevusi on rohkem, kuid istungeid vªhe ja 

komisjone oli ka vªhe. Eraldi s¿steemi soetamist 

takistas ressursipuudus. Olime ka ¿hed, kes olid Teele 
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2 versioonist huvitatud. Seoses hiljutise 

v»imuvahetusega v»ib olukord muutuda. 

6 Haljala 

vallavalitsus 

Haljala vald on proovinud Volist juurutada 2 korda, 

aastail 2018 ja 2021. M»lemal korral takerdusime 

tehnilistesse raskustesse, sh tarkvaravead ning 

andmebaasi ¿lesehitus (andmete muudatused 

j»ustuvad jªrgmisel pªeval), seet»ttu loobusime.  

Alternatiivina kasutame istungiteks MS Teamsi, 

salajaste hªªletuste puhul f¿¿silise kohaloluga 

istungid.  

7 Anija 

Vallavalitsus 

Puudub vajadus eraldi s¿steemi kasutamiseks. 

Rahvahªªletuse lªbi viimiseks ¿hinemise ajal sai 

tellitud VOLIS mooduli kasutus.  

Istungid toimuvad ¿ldjuhul vahetult ja vajadusel 

veebikeskkonnas. 

8 T¿ri 

Vallavalitsus 

Volis ei rahulda hetkel meie vajadusi.  Istungitel hªªletamist korraldatakse hªªletussedelitega, 

elektroonilist rahvahªªletust on kasutatud ainult 

kaasava eelarve hªªletamisel kodulehe vahendusel. 

9 Kambja 

Vallavalitsus 

Oleme s»lminud lepingu VOLISe kasutamiseks 

hiljuti, hetkel veel ¿htegi istungit seal lªbi viinud ei 

ole ja »pime. 

Alternatiive ei ole, oleme kastunud MS Timesi 

volikogu istungi lªbiviimiseks.  

10 Tallinna linn - ìigusaktide koosloome ja menetlemise IS Teele 

11 Kuusalu 

vallavalitsus 

Oleme VOLISt mitmel korral testinud ja iga kord 

leidnud, et see ei sobi 100% meie valla p»himªªruses 

sªtestatud volikogu istungite lªbiviimise korraga. 

Nªiteks ei v»imaldanud see pªevakorra projekti ja 

selle ¿ksikute punktide pªevakorda jªtmise hªªletust 

enne pªevakorra kinnitamist. L»plikult polnud 

lahendatud ka salajaste isikuvalimiste lªbiviimine. 

¦he volikogu l¿hikese istungi oleme VOLISe abil 

lªbi viinud, VOLISe abil oleme korraldanud 

noortevolikogu valimise.  

¦hel korral teinud istungi ainult Zoomi vahenditega, 

aga ¿lejªªnud istungid on olnud kohale tulekuga, 

jªrgides tervisekaitse n»udeid.  
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12 Kose 

Vallavalitsus 

Hetkel on VOLIS seadistamata Istungitel alternatiivset lahendust ei ole, kuid nªiteks 

kaasava eelarve hªªletus toimub KOVTP v»imalusi 

kasutades. Video¿lekande funktsiooni tªidab Youtube. 

13 Kadrina 

Vallavalitsus 

Ei ole olnud nii suurt vajadust. Seni on kasutatud KOVTP pakutavaid v»imalusi. 

14 Tapa 

vallavalitsus 

Ma ei ole seni puutunud kokku tehnilise poolega. IT 

spetsialisti s»nul pole tegemist eriti kasutajas»braliku 

rakendusega.  

Volikogu istungitel kaugosalemiseks on kasutatud 

zoomi 

15 Lªªneranna 

Vallavalitsus 

Rahvahªªletusteks on VOLIS igakordselt tellitud. 

Eelmisele volikogu koosseisule tehti praktiline istung 

VOLISega (Andmevara tutvustas, aitas istungi 

tehniliselt lªbi viia), videoteenus telliti selleks 

istungiks sisse, videofail vahetati hiljem VOLISe 

keskkonnas ringi. Peale seda volikogu hªªletas, kas 

v»tta kasutusele v»i mitte ja hªªletus jªi VOLISe 

vastu. Volikogu uue koosseisuga, eelk»ige volikogu 

esimehega on VOLISe teemast juttu olnud, tema 

VOLISt pooldab. Volikogu pole oma istungitel uuesti 

otsustanud (hªªletanud) VOLISe kasutusele v»ttu. 

- 

16 P»hja-

Pªrnumaa 

vallavalitsus 

Ainult rahvahªªletuse(kaasav eelarve) oleme 

kasutanud volist. 

Volinikud on vªga erineva arvutikasutamise 

oskusega, esialgu peeti liiga keeruliseks. 

Volikogu istungeid, kus salajast hªªletust vaja polnud, 

tehti Zoomi vahendusel. 

17 Muhu vald Vªikesele omavalitsusele liiga kallis. - 

18 Kohtla-Jªrve Avaliku video¿lekande edastamisel esinevad t»rked.  Alternatiivine kasutame Zoom'i.  
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19 Saarde 

Vallavalitsus 

Rahvahªªletust oleme m»ned korrad proovinud 

vªikese grupi inimestega testida. Tundus ¿sna 

keeruline. Keeruline oli rahvahªªletust ¿les panna.  

Volikogu istungite puhul puudub tegelikult ka 

tehniline v»imekus. 

Volikogu istungeid viiakse vajadusel lªbi Zoomis. 

20 V»ru 

Linnavalitsus 

Elektroonilisi istungeid pole lªbi viinud, kuna 

salajase hªªletamise teema ei ole meie arvates 

juriidiliselt l»puni vªlja arendatud. Rahvahªªletust 

(kaasav eelarve) on korra VOLISes lªbi viidud. 

V»ru Linnavolikogu istungid on f¿¿silised. 

21 Hªªdemeeste 

vald 

Reaalne vajadus on olnud vaid korra teha hªªletus 

lªbi VOLIS keskkonna. 

Istungitel kasutame hªªletamisel sedeleid. 

22 Viru-Nigula 

vallavalitsus 

- Hetkel ei kasuta midagi 

23 R»uge 

Vallavalitsus 

Oodatakse VOLISe arendust ehk VOLIS2 - 

24 Lªªneranna 

Vallavalitsus 

Lªªneranna vald on kasutanud rahvahªªletuste 

moodulit ¿hekordselt ilma VOLIS-ega liitumata. 

Volikogu ei ole hetkel veel otsustanud kasutama 

hakata VOLISt.   

Volikogu istungitest toimuvad veebi¿lekanded. 

3.3.1.2 Asutused kes kasutavad VOLISt istungite lªbiviimiseks 

Punasega mªrgitud lahtrid tªhendavad, et vastaja ei osanud vastata ja rohelisega mªrgitud lahtrid tªhendavad seda, et olemasoleva 

funktsionaalsusega ollakse rahul. 
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Nr Omavali

tsus/ 

Asutus 

Probleemid millega 

puutute kokku ja mida 

saaks Teie nªgemusel 

tulevikus paremaks 

teha VOLISes eeln»u 

loomise osas? 

Probleemid 

millega 

puutute kokku 

ja mida saaks 

Teie 

nªgemusel 

tulevikus 

paremaks teha 

VOLISes istu

ngi loomise 

osas? 

Probleemid 

millega puutute 

kokku ja mida 

saaks Teie 

nªgemusel 

tulevikus paremaks 

teha 

VOLISes istungi 

lªbiviimise ja/v»i 

osalemise osas (sh 

video¿lekanne, 

hªªletamine,... 

Probleemid millega 

puutute kokku ja mida 

saaks Teie nªgemusel 

tulevikus paremaks teha 

VOLISe mobiilivaates ist

ungi lªbiviimise ja/v»i 

osalemise osas? 

Probleemid 

millega puutute 

kokku ja mida 

saaks Teie 

nªgemusel 

tulevikus 

paremaks teha 

VOLISes istungi 

protokolli ja 

eeln»u 

vormistamise 

osas? 

1 Saku 

Vallavali

tsus 

Ei tea vastust, kuna ei 

ole kunagi tegelenud 

eeln»u loomisega 

Liiga palju 

dubleerimist. 

Kui on 

komisjonid ka, 

siis peab 

eeln»ud k»ik 

kªsitsi ja uuesti 

iga komisjoni 

koosoleku ja 

hiljem istungi 

tarbeks lisama. 

V»ibolla ma ei 

tee »igesti, aga 

seni olen 

sedasi teinud. 

Istungi lªbiviimine 

elektrooniliselt nii, 

et k»ik osalejad on 

mujal ja ¿lekanne 

tººtab. Hetkel vist 

see vist pigem 

¿hepoolne. 

Ei oska vastata, kuna pole 

istungi mobiilivaadet 

kasutanud 

Ei tea vastust, 

kuna ei ole kunagi 

tegelenud  istungi 

protokolli ja 

eeln»u 

vormistamisega 
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2 P»ltsama

a 

Vallavali

tsus 

Oleme kasutanud 

VOLISt istungite 

lªbiviimisel, aga enam 

ei kasuta 

Oleme 

kasutanud 

VOLISt 

istungite 

lªbiviimisel, 

aga enam ei 

kasuta. 

Oleme kasutanud 

VOLISt istungite 

lªbiviimisel, 

agtººva enam ei 

kasuta.  

Meil pole ka 

kindlat istungite 

saali, kuhu tehnika 

saaks 

statsionaarselt ¿les 

panna. 

Ei oska vastata, kuna pole 

istungi mobiilivaadet 

kasutanud 

Protokoll ei olnud 

meile sobilik. 

3 Alutagus

e 

Vallavali

tsus 

1. sisemises vaates 

(dokumentide all) 

dubleerib kaustasid, 

nªiteks kui luua istung 

sama kuupªeva alla kus 

eeln»ud, siis ta ei jªª 

sinna. Eeln»ude 

kaustad jooksevad 

¿leval, istungid 

jooksevad all- v»iks 

olla ¿hes kaustas; 

2. eeln»u sisestamisel, 

ei saa teine sekretªr 

muuta eeln»u, kui 

selleks peaks vajadus 

tekkima (kuigi v»ib 

olla mitu Volis 

sekretªri); 

1. kui 

kasutajate 

halduses 

tehakse 

muudatusi, siis 

j»ustuvad need 

jªrgmisel 

pªeval (nªiteks 

lisatakse uus 

kasutaja); 

2. Volinikel 

raske esitada 

eeln»ude kohta 

ettepanekuid, 

see v»imalus 

avaneb 

istungil. Enne 

istungit saab 

1. Video¿lekanne 

ei ole reaalselt 

kasutatav - rªªkijal 

puudub tagasiside 

kas teda 

kuuldakse/nªhakse

, vªga ebastabiilne, 

jookseb portide 

peal mis ei pruugi 

tulem¿¿rides lahti 

olla. 

2. Vaataja pool 

hangub tihti - peab 

lehte vªrskendama 

¿htelugu 

3. Pidev kogu lehe 

vªrskendamine 

1. Lehe uuendamisega 

probleem, alati ei j»ua info 

ekraanile kui midagi 

hªªletusele lªheb 

2. Alati ei lªhe mobiili 

vaatesse 

Masinprotokolli 

parandamine ja 

avalikustamine. 

Kui vahepeal teha 

protokoll mitte 

avalikuks ja viia 

sisse muudatused, 

siis pªrast enam ei 

saa avalikustada. 

Sooviks, et sellist 

regulatsiooni 

muuta. 
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3. osasid dokumente 

laseb kustutada, osasid 

mitte, annab imelikke 

veateateid, v»imalik et 

see on seotud 

dokumentide 

administreerimisega- 

mis Volises mingil 

p»hjusel pole veel 

saadaval; 

4. kuna Volise 

infos¿steem on 

eelk»ige istungite 

lªbiviimise tººvahend 

ning m»eldud eeln»ude 

hoiustamiseks, jªªb 

arusaamatuks 

allkirjastamise moodul. 

Eeln»usid ju ei 

allkirjastata, neil 

puudub arhiivivªªrtus 

ning ¿htlasi Volis ei ole 

m»eldud »igusaktide 

hoiustamiseks (kuigi 

dokumentide 

funktsioonide all oleks 

justkui see v»imalus 

olemas?). ìigusaktide 

avalikustamiseks ning 

arhiveerimiseks on 

ainult sekretªr 

esitada 

ettepanekuid. 

Kui neid saaks 

ennem lisada, 

oleks istungit 

kergem lªbi 

viia.  

tekib istungil 

osalejatel segadust 

4. Kasutajaid 

visatakse vªlja - 

vªidetavalt 

¿lekoormusest 

5. Chrome'ga ei saa 

alati sisse logida 

6. Pªevakorra 

hªªletamisele 

panek on istungi 

juhatajal keeruline, 

tuleb valida 

pªevakorra 

hªªletamine ja siis 

kerida alla ja otsida 

veel nupp hªªleta. 

Ei ole mugav. Lªbi 

volise ei saa 

korralikult 

¿hendust koos 

pildiga mitte saalis 

oleva isikuga. 

Kahepoolse pildi 

saamiseks peab 

looma veel 

lisav»imalusi. Aga 

¿ldiselt ¿sna hea, 

ega midagi 
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oma regulatsioonid (nt 

»igusaktid, protokollid 

peavad olema niikuinii 

kªttesaadavad KOV 

dokumendiregistris, 

mille kaudu nad hiljem 

arhiveeritakse 

(mªªrused Riigi 

Teatajas). Kas Volise 

kaudu on v»imalik 

samuti arhiveerida, v»i 

mis on »igusaktide ning 

allkirjastaud 

protokollide 

hoiustamise m»te 

Volise infos¿steemis? 

paremat hetkel ka 

ei ole. 

  

4 Kehtna 

vald 

Ei tea vastust, kuna ei 

ole kunagi tegelenud 

eeln»u loomisega 

Ei tea vastust, 

kuna ei ole 

kunagi 

tegelenud 

istungi 

loomisega 

Ei tea vastust, kuna 

ei ole kunagi 

tegelenud istungi 

lªbiviimisega ega 

osalenud istungil 

Ei oska vastata, kuna pole 

istungi mobiilivaadet 

kasutanud 

Ei tea vastust, 

kuna ei ole kunagi 

tegelenud  istungi 

protokolli ja 

eeln»u 

vormistamisega 

5 Kastre 

vald 

Ei tea vastust, kuna ei 

ole kunagi tegelenud 

eeln»u loomisega 

Kasutajale 

ebamugav, 

tuleb teha mitu 

erinevat 

liigutust 

erinevas kohas, 

Toimib, kui k»ik 

liikmed on saalis. 

Kui aga mitte, siis 

eemal olevad 

liikmed ei saa 

video pildis 

Sobib ainult istungi 

jªlgimiseks 

Ei pea mugavaks 

aga mugavuse 

saavutamiseks 

oleks vaja 

fundamentaalseid 

muutusi, uut 
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et istung 

loodud saaks. 

Liiga algeline, 

tªnapªeval 

juba v»»ra 

¿lesehitusega. 

osaleda ilma lisaks 

alternatiivse 

programmi (zoom, 

googlemeet vmt) 

kasutamiseta, mis 

teeb istungi 

lªbiviimise istungi 

sekretªrile 

keeruliseks. 

platvormi, tundub 

kahtlane, et 

praegust selliselt 

muuta v»imalik 

oleks. 

6 N»o 

vallavalit

sus 

Istungi ja eeln»ude 

sisestamisel 

on  vªga  mitu etappi. 

Oleks hea kui eeln»ud 

saaks  kohe 

sisestada  istungi 

juurde. Mitte luua 

eraldi kaust, 

siis  istung, siis eeln»ud 

ja alles seejªrel eeln»ud 

viia  kokku 

soovitud  istungiga... 

Kattub 

vastusega nr 6.  

Video¿lekandega 

on  probleeme,  k»

rval peab olema 

loodud zoom vm 

keskkonnas 

koosolek. 

Nuppude 

asukohad  kohati 

ebaloogilised, 

nupud vªikesed. 

Ei oska vastata, kuna pole 

istungi mobiilivaadet 

kasutanud 

Sekretªri vaates 

v»iks 

olla  v»imalus 

panna protokoll 

tªisekraanile. 

7 J»elªhtm

e 

Vallavali

tsus 

Kuna kasutame 

dokumendihalduss¿ste

emi WebDesktop, siis 

on vajalikud seal 

mingid muudatused, et 

eeln»u loomine oleks 

mugav. Meile 

Jah, ning ei nªe 

vajadust 

midagi muuta 

Jah, ning ei nªe 

vajadust midagi 

muuta 

Ei oska vastata, kuna pole 

istungi mobiilivaadet 

kasutanud 

Istungi eeln»ude 

vormistamisel 

saab 

pªevakorrapunkt 

numbri. 

Hilisemalt 

pªevakorra 



29 

teadaoleva info 

kohaselt ei ole 

WebDesktop veel 

selleks valmis. 

jªrjekorra 

korrigeerimisel ei 

muutu 

pªevakorrapunkti 

number ja seda 

pean tªna kªsitsi 

muutma.  

8 Saarema

a 

vallavalit

sus 

Jah, ning ei nªe 

vajadust midagi muuta 

Jah, ning ei nªe 

vajadust 

midagi muuta 

P»him»tteliselt on 

istungi lªbiviimine 

ja osalemine 

loogiliselt ¿les 

ehitatud, 

probleeme tekitab 

hetkel s¿steemi 

tººkindlus ja 

ootamatud t»rked 

Ei oska vastata, kuna pole 

istungi mobiilivaadet 

kasutanud 

Ei tea vastust, 

kuna ei ole kunagi 

tegelenud  istungi 

protokolli ja 

eeln»u 

vormistamisega 

9 J»geva 

vald 

Ehk on v»imalik 

kataloogipuu s¿steem 

ªra peita ja kasutada 

ainult istungi loomist ja 

istungite juurde 

eeln»ud. Oleks 

kasutajale lihtsam ja 

¿levaatlikum. 

Sama mis 

eeln»ude puhul 

Video¿lekanne 

peab toimima 

samaaegselt 

kahepoolselt mitte 

nagu praegu, mil 

korraga saab 

rªªkida ¿ks 

osapool. 

Ei ole kasutanud 

¿lekannet, sest varem see 

ei toiminud. Mobiilivaade 

toimis hªsti muidu. 

Lihtsamaks saaks ilmselt 

veel timmida. 

Jah, ning ei nªe 

vajadust midagi 

muuta 

10 Kehtna 

Vallavali

tsus 

Eeln»u loomise osas 

peaks olema ka see 

v»imalus, et saab 

Kui on palju 

pªevakorrapun

kte siis on vªga 

Video ¿lekanne 

jookseb aegajalt 

kinni. 

Ei oska vastata, kuna pole 

istungi mobiilivaadet 

kasutanud 

Ei tea vastust, 

kuna ei ole kunagi 

tegelenud  istungi 
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eeln»u juurde lisada ka 

siis kui istung on juba 

alanud. 

ajamahukas 

tºº. Amphora 

kaudu on 

ilmselgelt 

lihtsam aga 

seda liidest ei 

ole neil veel 

arendatud. 

Vªhemalt nii 

olen aru 

saanud 

Hªªletamisel kui 

teha F5 vahepeal, 

siis algab kogu 

protsess 

millegipªrast 

uuesti. 

Parandusettepanek

ud kui tulevald 

kohal viibivatelt 

volikogu 

liikmetelt, tuleb 

istungi sekretªril 

sisestada, see on 

ajamahukas tºº 

suhteliselt ning 

esitajaks mªrgib 

volis ikka istungi 

sekretªri 

protokolli ja 

eeln»u 

vormistamisega 

11 Mustvee 

Vallavali

tsus 

Jah, ning ei nªe 

vajadust midagi muuta 

 Jah, ning ei 

nªe vajadust 

midagi muuta 

Pªevakorra 

kinnitamisel on 

tihti olukord, kus 

soovitakse enne 

pªevakorra 

kinnitamist lªbi 

viia hªªletust 

mingi konkreetse 

pªevakorrapunkti 

vªljajªtmiseks ja 

Ei oska vastata, kuna pole 

istungi mobiilivaadet 

kasutanud 

Jah, ning ei nªe 

vajadust midagi 

muuta 
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seda VOLISes teha 

ei saa,  

12 P»hja-

Sakala 

Vallavali

tsus 

Ei tea vastust, kuna ei 

ole kunagi tegelenud 

eeln»u loomisega 

Jah, ning ei nªe 

vajadust 

midagi muuta 

Paralleelselt v»iks 

olla v»imalus nn 

avatud aruteluks-

nii nagu zoomis-

teamsis 

Ei oska vastata, kuna pole 

istungi mobiilivaadet 

kasutanud 

Volis peaks olema 

sidestatav 

dokumendiregistr

iga, Meie 

kasutamine jªi 

just 

topeltsisestamiste 

t»ttu katki. 

Menetlemine kªis 

Amphoras, 

istungi jaoks 

copy-paste 

topelttººna 

13 Kiili 

Vallavali

tsus 

Eeln»ud loome 

dokumendihalduss¿ste

emis WebDesktop, 

mitte VOLIses. Sinna 

lisame (kopeerime) 

kªsitsi iga eeln»u koos 

lisadega uuesti. See on 

vªga ajamahukas. 

WebDesktop ja 

VOLIse vahel v»iksid 

eeln»ud liikuda 

automaatselt.  

Jah, ning ei nªe 

vajadust 

midagi muuta 

Istungi lªbiviimisel 

on sekretªr vaade 

liiga killustatud. 

Eeln»ude 

hªªletemise 

tulemused ei uuene 

sekretªri vaates 

alati. Juhul kui 

osaleja kuulub ¿hte 

volikogusse peaks 

VOLI-s ise 

tuvastama tema 

asutuse. Osalejatel 

Mobillivaates ei olnud 

v»imalik volikogu istungil 

osaleda ja tuli kasutada 

tavavaadet mobiili, mida 

ei ole mugav kasutada. 

Mobiilivaates 

hªªletamisel ei ilmunud 

hªªletamise valikud alati 

ekraanile ja ei mahtunud 

ekraani ala sisse.    

Ei tea vastust, 

kuna ei ole kunagi 

tegelenud  istungi 

protokolli ja 

eeln»u 

vormistamisega 
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on probleeme 

sellega, et nad 

peavad aeg ajalt 

valima uuesti 

Tººkoht ja sealt 

osale, et saaks 

osalemist jªtkata.  

3.3.1.3 Asutused kes ei kasuta VOLISt istungite lªbiviimiseks 

Nr Omavalitsus/ 

Asutus 

P»hjus miks ei kasuta VOLISt istungite lªbiviimiseks Kasutusel olevad alternatiivid 

1 Vªike-Maarja 

Vallavalitsus 

- Kasutatakse f¿¿silist istungit 

kohapealse hªªletamisega, materjalide 

edastamine lªbi Amphora ning 

video¿lekanne valla Facebooki lehele. 

Uurimisel on hetkel ka lahendus 

nimega TEELE, mis peaks olema 

VOLISe alternatiiv. 

2 Valga 

Vallavalitsus 

- Kasutame Zoom keskkonda istungite 

lªbi viimiseks. 

3 Kohila vald Oleme kaalumas Volise kasutamist, aga seni oleme hakkama saanud 

lihtsamaid rakendusi kasutades (Skype). Volisel on omad head ja 

vead. Paralleelselt tuleb kasutada niikuinii mingit veebirakendust 

(Skype, Teams, Zoom vms) lisaks. See teeb asja ebamugavaks. 

Kasutaja mugavuse seisukohalt ei ole ka k»ige parema tootega 

Skype, Teams, Zoom vms 
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tegemist. Samas on tal ka mitmeid plusse, mida tava 

veebirakendusel ei ole. 

4 Viljandi 

vallavalitsus 

- Amphora, kuna see on meie 

dokumendihaldusprogramm 

5 Narva 

Linnavolikogu 

kantselei 

Kasutame ainult istungi otse¿lekande tegemiseks. - 

6 Valga vald - Kasutame Zoomi istungite 

elektrooniliseks lªbiviimiseks va nende 

istungite puhul kus on vaja lªbi viia 

salajane hªªletus. Need toimuvad 100% 

kontaktistungina.  

7 P»lva 

Vallavalitsus 

- Teams, f¿¿siliselt kohal 

8 T»rva 

vallavalitsus 

Istungite lªbiviimine VOLIS-e kaudu eeldab k»igile volikogu 

liikmetele s¿learvutite soetamist ja seda ei ole seni vajalikuks 

peetud.  

- 

9 Tori 

vallavalitsus 

Siiamaani oleme saanud hakkama ilma. Madal huvi on olnud ka 

eelmise volikogu esimehe poolt.  

Vajadusel oleme kasutanud Teamsi 

koosolekutel. 

10 Tapa vald Ebamugav, teeb lihtsustamise asemel keerukamaks (lehe 

uuendamine tulemuste nªgemiseks jne.) 

- 

11 Viimsi Vald - Elektroonseid istungeid viiakse lªbi 

Zoomis. 
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12 Tartu 

Linnavalitsus 

- Tartu linn kasutab istungite 

lªbiviimiseks linna 

dokumendihalduss¿steemi seotud oma 

lahendust 

13 Kohtla-Jªrve 

Linnavalitsus 

 - - 

14 Pªrnu 

linnavalitsus 

- Meil kªib firma, kes teeb ¿lekannet.  

3.3.1.4 Asutused kes kasutavad VOLISt rahvahªªletuste lªbiviimiseks 

Punasega mªrgitud lahtrid tªhendavad, et vastaja ei osanud vastata ning rohelisega mªrgitud lahtrid tªhendavad, et olemasoleva 

funktsionaalsusega ollakse rahul. 

Nr Omavalitsus/ 

Asutus 

Probleemid millega 

puutute kokku ja mida 

saaks Teie nªgemusel 

tulevikus paremaks teha 

VOLISes hªªletuse 

loomise ja seadistamise 

osas? 

Probleemid millega puutute kokku 

ja mida saaks Teie nªgemusel 

tulevikus paremaks teha 

VOLISes ettepanekute lisamisel 

hªªletusele ja nende haldamise 

osas? 

Probleemid millega puutute kokku ja mida saaks 

Teie nªgemusel tulevikus paremaks teha 

VOLISes hªªletamise ja hªªletustulemuste 

kuvamise osas? 

1 Alutaguse 

Vallavalitsus 

Jah, ning ei nªe vajadust 

midagi muuta 

Jah, ning ei nªe vajadust midagi 

muuta 

Hªªletajal ei ole alati ¿heselt arusaadav kas ta 

hªªletas v»i mitte, eriti kui samal hetkel Volis'e 

kuva refreshi teeb. 

2 J»geva vald K»ik toimib aga seaded 

asuvad erinevates 

kohtades ja seaded pole 

Sama mis eelmine Vajab kaasaegsemat disaini 
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k»ik arusaadavad. Pead 

tªpselt teadma mida 

teed. Ei ole ¿learu lihtne 

ja arusaadav. 

3 Kastre vald Ei ole kasutaja s»bralik, 

loomine ja seadistamine 

ei ole loogiline protsess 

ja seet»ttu keeruline 

Ei ole kasutajas»bralik Ei ole v»imalik vahepeal vadata mitu hªªlt keegi 

saab, selleks peab avaliku vaate sisse l¿litama. 

Vahest tuleb signaale, et pole v»imalik 

hªªletada ja on vaja kontrollida, kas tegu on 

¿ldise probleemiga v»i on see ¿ksikisiku 

seadme probleem ehk on vaha ilma 

avalikustamata jooksva hªªletuse seisu vaadata. 

4 Kehtna vald Ei tea vastust, kuna ei 

ole kunagi tegelenud 

hªªletuse loomise ja 

seadistamisega 

Ei tea vastust, kuna ei ole kunagi 

tegelenud ettepanekute 

lisamisega hªªletusele ja nende 

haldamisega 

Ei tea vastust, kuna ei ole kunagi 

tegelenud  hªªletamisega ja hªªletustulemuste 

vaatamisega. 

5 Kehtna 

Vallavalitsus 

Ei tea vastust, kuna ei 

ole kunagi tegelenud 

hªªletuse loomise ja 

seadistamisega 

Ei tea vastust, kuna ei ole kunagi 

tegelenud ettepanekute 

lisamisega hªªletusele ja nende 

haldamisega 

Ei tea vastust, kuna ei ole kunagi 

tegelenud  hªªletamisega ja hªªletustulemuste 

vaatamisega. 

6 Kiili 

Vallavalitsus 

Ei tea vastust, kuna ei 

ole kunagi tegelenud 

hªªletuse loomise ja 

seadistamisega 

Ei tea vastust, kuna ei ole kunagi 

tegelenud ettepanekute 

lisamisega hªªletusele ja nende 

haldamisega 

Ei tea vastust, kuna ei ole kunagi 

tegelenud  hªªletamisega ja hªªletustulemuste 

vaatamisega. 

7 Kohila vald Ei tea vastust, kuna ei 

ole kunagi tegelenud 

Ei tea vastust, kuna ei ole kunagi 

tegelenud ettepanekute 

Jah, ning ei nªe vajadust midagi muuta 
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hªªletuse loomise ja 

seadistamisega 

lisamisega hªªletusele ja nende 

haldamisega 

8 Kohtla-Jªrve 

Linnavalitsus 

Ei tea vastust, kuna ei 

ole kunagi tegelenud 

hªªletuse loomise ja 

seadistamisega 

Ei tea vastust, kuna ei ole kunagi 

tegelenud ettepanekute 

lisamisega hªªletusele ja nende 

haldamisega 

Ei tea vastust, kuna ei ole kunagi 

tegelenud  hªªletamisega ja hªªletustulemuste 

vaatamisega. 

9 Narva 

Linnavolikogu 

kantselei 

Jah, ning ei nªe vajadust 

midagi muuta 

Ei tea vastust, kuna ei ole kunagi 

tegelenud ettepanekute 

lisamisega hªªletusele ja nende 

haldamisega 

Ei tea vastust, kuna ei ole kunagi 

tegelenud  hªªletamisega ja hªªletustulemuste 

vaatamisega. 

10 N»o 

vallavalitsus 

Oleme lªbi viinud, aga 

kuna  k¿sitluse andmed 

seadis  toona  ¿les 

Andmevara, siis ei oska 

midagi sisulist ºelda. 

Ei tea vastust, kuna ei ole kunagi 

tegelenud ettepanekute 

lisamisega hªªletusele ja nende 

haldamisega 

Jah, ning ei nªe vajadust midagi muuta 

11 Pªrnu 

linnavalitsus 

Ei tea vastust, kuna ei 

ole kunagi tegelenud 

hªªletuse loomise ja 

seadistamisega 

Ei tea vastust, kuna ei ole kunagi 

tegelenud ettepanekute 

lisamisega hªªletusele ja nende 

haldamisega 

Ei tea vastust, kuna ei ole kunagi 

tegelenud  hªªletamisega ja hªªletustulemuste 

vaatamisega. 

12 P»ltsamaa 

Vallavalitsus 

Ei tea vastust, kuna ei 

ole kunagi tegelenud 

hªªletuse loomise ja 

seadistamisega 

Ei tea vastust, kuna ei ole kunagi 

tegelenud ettepanekute 

lisamisega hªªletusele ja nende 

haldamisega 

Ei tea vastust, kuna ei ole kunagi 

tegelenud  hªªletamisega ja hªªletustulemuste 

vaatamisega. 
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13 P»lva 

Vallavalitsus 

Ei tea vastust, kuna ei 

ole kunagi tegelenud 

hªªletuse loomise ja 

seadistamisega 

Ei tea vastust, kuna ei ole kunagi 

tegelenud ettepanekute 

lisamisega hªªletusele ja nende 

haldamisega 

Ei tea vastust, kuna ei ole kunagi 

tegelenud  hªªletamisega ja hªªletustulemuste 

vaatamisega. 

14 Saaremaa 

vallavalitsus 

Jah, ning ei nªe vajadust 

midagi muuta 

Istungi pªevakorra punktide le 

ettepanekuite juurde jªªb lisaja, 

mitte ettepaneku tegija nimi (ei 

saa muuta) 

Jah, ning ei nªe vajadust midagi muuta 

15 Tapa vald Jah, ning ei nªe vajadust 

midagi muuta 

Ei tea vastust, kuna ei ole kunagi 

tegelenud ettepanekute 

lisamisega hªªletusele ja nende 

haldamisega 

- 

16 Tartu 

Linnavalitsus 

Ei tea vastust, kuna ei 

ole kunagi tegelenud 

hªªletuse loomise ja 

seadistamisega 

Ei tea vastust, kuna ei ole kunagi 

tegelenud ettepanekute 

lisamisega hªªletusele ja nende 

haldamisega 

Ei tea vastust, kuna ei ole kunagi 

tegelenud  hªªletamisega ja hªªletustulemuste 

vaatamisega. 

17 Tori 

vallavalitsus 

Ei tea vastust, kuna ei 

ole kunagi tegelenud 

hªªletuse loomise ja 

seadistamisega 

Ei tea vastust, kuna ei ole kunagi 

tegelenud ettepanekute 

lisamisega hªªletusele ja nende 

haldamisega 

Ei tea vastust, kuna ei ole kunagi 

tegelenud  hªªletamisega ja hªªletustulemuste 

vaatamisega. 

18 T»rva 

vallavalitsus 

Jah, ning ei nªe vajadust 

midagi muuta 

 Jah, ning ei nªe vajadust midagi 

muuta 

Ei tea vastust, kuna ei ole kunagi 

tegelenud  hªªletamisega ja hªªletustulemuste 

vaatamisega. 
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19 Vªike-Maarja 

Vallavalitsus 

Ei tea vastust, kuna ei 

ole kunagi tegelenud 

hªªletuse loomise ja 

seadistamisega 

 Jah, ning ei nªe vajadust midagi 

muuta 

Ei tea vastust, kuna ei ole kunagi 

tegelenud  hªªletamisega ja hªªletustulemuste 

vaatamisega. 

20 Valga vald Jah, ning ei nªe vajadust 

midagi muuta 

 Jah, ning ei nªe vajadust midagi 

muuta 

Jah, ning ei nªe vajadust midagi muuta 

21 Valga 

Vallavalitsus 

Jah, ning ei nªe vajadust 

midagi muuta 

 Jah, ning ei nªe vajadust midagi 

muuta 

Jah, ning ei nªe vajadust midagi muuta 

22 Viimsi Vald Hªªletuse loomine ja 

seadistamine on 

suhteliselt ebaloogiline. 

Olen sel teemal ka 

Andmevaraga suhelnud 

ja oma kommentaarid 

neile andnud. 

Ettepanekute lisamine ei tººta 

alati (viimase Viimsi valla 

kaasava eelarve raames1-2 

kodaniku poolt sisestatud 

ettepanekuid ei kuvatud).  Nei 

tuli kuidagi kªsitsi aktiveerida 

koostººs Andmevaraga. 

Hªªletamistulemusi v»iks avalikult kuvada 

enim hªªli saanud ettepanekute jªrjestuses, 

mitte tªhestikulises jªrjestuses.  

23 Viljandi 

vallavalitsus 

Jah, ning ei nªe vajadust 

midagi muuta 

 Jah, ning ei nªe vajadust midagi 

muuta 

Jah, ning ei nªe vajadust midagi muuta 

3.3.1.5 Asutused kes ei kasuta VOLISt rahvahªªletuste lªbiviimiseks 

Nr Omavalitsus/ Asutus Palus selgitage miks ei kasuta ning milliseid alternatiive kasutate rahvahªªletuste 

lªbiviimiseks? 

1 Saku Vallavalitsus Ei ole olnud vajadust 

2 J»elªhtme Vallavalitsus J»elªhtme vallas ei ole korraldatud rahvahªªletusi. 

3 Mustvee Vallavalitsus Ei ole vaja olnud rahvahªªletust lªbi viia 
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4 P»hja-Sakala 

Vallavalitsus 

Kaasavat eelarvet oleme teinud EVALD-iga 

3.3.2 K¿sitluse tulemuste l¿hikokkuv»tte 

3.3.2.1 P»hjused miks VOLISt ei kasutata 

Kokkuv»ttena v»ib vªlja tuua, et omavalitsuste poolt vªlja toodud p»hjused miks VOLISt ei kasutata on jªrgmised: 

¶ Puudub vajadus v»i huvi - ollakse rahul alternatiividega v»i toimub vªhe istungeid ja hªªletusi, mist»ttu pole huvi VOLISt 

kasutusele v»tta. Kuus omavalitsust on vªlja toonud, et on kasutanud hªªletust vaid korra. On ka mainitud, et volikogu poolt 

pole tehtud otsust VOLISt kasutama hakata. 

¶ Liiga keeruline v»i mitte kasutajas»bralik - on proovitud kasutada, aga tundus liiga keeruline v»i ebamugav kasutada. 

¶ Tehnilised probleemid - m»ned omavalitsused on proovinud VOLISt kasutada ning seejªrel tehniliste probleemide t»ttu 

VOLISe kasutamisest loobunud. 

¶ Ei vasta vajadustele - p»hjendusena on toodud, et salajane hªªletus puudub v»i ei vasta tªielikult vajadustele, ei sobi valla 

p»himªªruses sªtestatud korraga.  

Kuna tegelikult v»imaldab VOLIS kahte t¿¿pi salajast hªªletust, siis v»ib p»hjuseks olla ka asjaolu, et kasutaja lihtsalt ei ole 

kursis funktsionaalsuse olemasoluga. 

¶ Liiga kallis - vªiksemad omavalitsused viitavad ressursipuudusele, samuti toodud vªlja et VOLISe kasutamine istungiteks eeldab 

ametnikele vastavate tººvahendite hankimist. 

Osade vastajate puhul on VOLIS tegelikult juurutamisel ning seet»ttu ei osanud kommenteerida.  

3.3.2.2 VOLISe asemel kasutatavad alternatiivid  

Istungite lªbiviimiseks on alternatiividena toodud vªlja jªrgmised lahendused: 

¶ Zoom; 

¶ MS Teams; 
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¶ f¿¿siline kohalolek; 

¶ Tallinn kasutab infos¿steemi TEELE. 

Istungite pidamiseks virtuaalselt on rohkem toodud vªlja Zoom'i tarkvara kui MS Teamsi. Salajasi hªªletusi aga antud rakendused lªbi 

viia ei v»imalda - neid, kasutajate s»nul, viiakse lªbi f¿¿siliselt kohal olles. 

Kuid on olukordi, kus ka salajast hªªletust on lªbi viidud virtuaalselt ning kasutatud selleks Zoomi v»i Teamsi k¿sitluse funktsionaalsust. 

Sellisel juhul aga pole hªªletustulemused usaldusvªªrsed, sest pole tªidetud turvan»udeid seoses isikutuvastuse ja hªªle salastatusega. 

Rahvahªªletuste lªbiviimiseks on alternatiividena toodud vªlja jªrgmised lahendused: 

¶ Kohalike omavalitsuste teenusportaal KOVTP; 

¶ f¿¿siline hªªletus; 

¶ kodulehe vahendusel. 

Dokumentide haldamiseks on vªlja toodud alternatiivina: 

¶ Amphora; 

¶ WebDesktop. 

3.3.2.3 Kokkuv»tte vªlja toodud probleemidest 

Dokumendihaldusega seotud probleemid 

(Dokumendihaldus h»lmab endas eeln»ude ja istungite loomist, protokolli ning eeln»u vormistamist.) 

¶ Dokumendihalduse ¿ldine struktuur - ei olda rahul kaustade paigutusega ning tehtud ka ettepanek puu sellisel kujul kasutaja 

jaoks peita. Intervjuude kªigus on samuti vªlja toodud, et tavakasutaja ei peaks olema sunnitud dokumendihaldusega kokku 

puutuma ja praegune struktuur v»iks tervikuna kaduda - muutuda lihtsustatuks ja tegevuste keskseks; 

¶ Liidestus dokumendihaldusega - kasutajad on vªljendanud huvi (ka intervjuudel), et VOLIS v»iks olla asutuses kasutusel oleva 

infos¿steemiga kahepoolselt liidestatud - et saaks saata eeln»u otse VOLISesse ja hiljem tagasi. M»ned asutused juba tªna 

saadavad otse VOLISesse liidese kaudu; 
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¶ ¦ldine kasutusvoog eeln»ude ja istungite loomisel (sh pªevakord) - mitmete kasutajate poolt on vªlja toodud, et on liiga palju 

tegevusi ja ¿ksikuid samme istungi, eeln»u ja pªevakorrapunktide loomisel. Eeln»ud erinevatel istungitel menetlemiseks 

dubleeritaks - seda on toodud vªlja ka intervjuude kªigus; 

¶ Erinevad funktsionaalsuse, kasutusmugavuse ja »igustega seotud probleemid - on toodud vªlja erievaid kommentaare selles 

osas, millised kohad vajaksid tªiendamist v»i muutmist. 

Istungite lªbiviimisega seotud probleemid 

¶ Istungi ¿lekanne on ¿hepoolne - soovitakse kasutada mitmepoolset video¿lekannet, millega rohkem osalejaid saavad liituda. 

Praegu selle v»imaluse puudumise t»ttu kasutatakse tªiendavalt Zoomi v»i Teams tarkvara ja istungi lªbiviimine muutub seelªbi 

segaseks ja keeruliseks; 

¶ Tehnilised probleemid istungi ja ¿lekandega - toodud vªlja erinevaid t»rkeid ja tehnilisi probleeme; 

¶ Puuduv v»i tªiendust vajav funktsionaalsus - on mainitud vajadust hªªletada pªevakorrapunkti ¿ksikult (ka intervjuudel) ja 

asjaolu, et seda hetkel VOLIS ei v»imalda. Tegelikult v»imaldab, kuid vaid siis, kui pªevakord on eelnevalt tagasi l¿katud - seega 

tuleks anal¿¿sida kas tulevikus seda kohta v»iks muuta ning kas selline muudatus on seadustega koosk»las. Parandusettepanekute 

lisamise osas t»id kasutajad vªlja, et neid enne volikogu istungit saab lisada parandusettepanekuid vaid sekretªr ning istungil, 

kui sekretªr lisab kohal viibivate liikmete ettepanekuid, on see vªga ajamahukas tºº ning kui neid saaks ennem lisada, oleks 

istungit kergem lªbi viia; 

¶ Probleemid mobiilivaates - on vªlja toodud probleeme hªªletamisega mobiilivaates ning asjaolu, et mobiilivaade alati ei avane. 

Samuti joonistub vastustest vªlja asjaolu, et mobiilivaadet vªga paljud ei kasutagi. 

Hªªletuste lªbiviimisega seotud probleemid 

¶ Hªªletuse seadistamise keerukus; 

¶ Kasutajas»bralikkuse ja kaasaegse disaini puudumine; 

¶ ¦ksikud spetsiifilisemad probleemid seoses esitatud ettepanekute ja hªªletustulemustega. 

3.3.3 Intervjueeritud osapooled ja nende peamised ootused 

Peat¿kis on kirjeldatud intervjuude kªigus selgunud osapoolte peamised ootused uuele tehnilisele lahendusele. 
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Osapool Peamised ootused 

Eesti Linnade ja 

Valdade Liit 

1. Rakenduse disain peaks muutuma kasutajale meeldivamaks, l»busamaks, kaasaegsemaks. 

2. Peab saama edukalt lªbi viia istungeid koos video¿lekandega juhul kui paljud kasutajad osalevad 
virtuaalselt. ¦lekannetel v»iks VOLIS2 puhul olla kasutusel mitmepoolne kanal. 

3. Tulevikus peaks igal omavalitsusel olema oma vaade VOLISes 

4. Tªiendamine uute funktsionaalsustega, nªiteks: 

a. eID sisselogimine 

b. allasutuste lisamise v»imalus 

c. transkriptsiooni kasutusele v»tmine istungi protokollimisel 

d. k¿laliste s»nav»ttude haldamine 

e. istungite puhul uue formaadi lisamine, mis v»imaldab lihtsalt ¿lekannet. 

5. Uuendada olemasolevat funktsionaalsust: 

a. dokumendihalduse ¿mber tegemine - kaasaegne disain ja loogika, hªsti lihtne, elementaarne ja 

baasfunktsionaalsusega, tavakasutajale mugav. 

b. uuendada tervikuna istungite funktsionaalsust - eeln»ude lisamine pªevakorrale, 

parandusettepanekute tegemine, s»nav»tud, kohaolu mªrkimine jne. 

c. hªªletuse ettepanekute esitamine, lugemine ja kommenteerimine v»iks olla mªngulisem, 

toredam. 

6. Sellise funktsionaalsuse sªilitamine, millega kasutajad hetkel on rahul v»i mis on vajalik, nªiteks: 

a. tekstiredaktori kasutamise v»imalus dokumentide loomisel. 

b. v»imalus istungil mugavalt osaleda muudes seadmetes - nutitelefon, tahvelarvuti. 

c. hªªlte, sh salajaste hªªlte kaitstus baasis 

7. Varem mitte kasutatud v»i vªhe kasutatutud funktsionaalsus peaks olema mitte h»lmatud v»i uuendatud 

selliselt, et oleks kasutajatele atraktiivsem 

Elva vallavalitsus 1. Kasutajate haldus v»iks olla mugavam ja intuitiivsem tavakasutajatele. 

2. Pªevakorrapunktid v»iks olla nummerdatud, sest neid v»ib olla palju ja siis oleks neid lihtsam jªlgida 

J»geva vallavalitsus 1. Dokumendihalduse vaate lihtsustamine kasutajale - kataloogipuu asemel tegevused esile t»stetud. 

2. Mitmepoolse video¿lekande v»imalus istungite lªbiviimisel 

3. Kaasaegsem disain hªªletuste puhul 

4. Hªªletuste puhul arhiiv v»iks olla muus kohas ja v»iks saada mªrkida kas on nªhtav 

5. Soov kasutada rohkem bannereid - igale hªªletusele oma kui toimub mitu korraga - mitte ¿he peale 

mahutada k»iki. 

Tartu linnavalitsus 1. Hªªletuse seadistuse puhul mingi mall/v»imalus kasutada varasemat seadistust oleks mugav. 
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2. Hªªletusel v»itnud ideid v»iks nªidata tulevkus kuidagi paremini, et kasutaja ei pea neid otsima. 

3. ¦ldiselt tahetakse, et hªªletuse lªbiviimise protsess oleks lªbipaistev, info oleks nªhtav ja leitav. 

4. V»iks olla v»imalus nªha hªªletuse aktiivust, kes millal kui palju hªªletas. 

5. Hªªletuse tulemuste nªitamine hªªlte arvu jªrgi. 

6. Nutiseadmetes peaks olema kasutatav ning disain v»iks olla kaasaegne ja loogiline. 

7. Tekstid ¿le kogu rakenduse v»iks olla abistavamad, paremini s»nastatud. 

8. Dokumendihaldus v»iks tulevikus olla tªielikult ¿mber tehtud kasutajas»bralikumaks ja 

kaasaegsemaks. 

AS Andmevara 1. P»hiline on see, et kood oleks kiire ja efektiivne - andmebaas ja pªringud oleks kiired ja efektiivsed 

ning ei muutuks meeletult aeglaseks, kui ridade arv kasvab miljonitesse 

2. Oluline on veakontroll, »iguste kontroll jms, et takistada igasuguseid »ngitsemiskatseid 

3. Kui praegusest volisest ¿ldse midagi v»tta, siis v»ibolla layout/kujundus ainult v»i »igemini sealt veidi 
inspiratsiooni v»tta. Praegust volist v»ib selles osas kasutada, et vaadata, kuidas mingi tººprotsessi 

loogika toimib ning seda loogikat ¿le kanda, kui see hªsti tººtab 

4. V»imalusel vªltida igasugu imelikke frameworke, mille uuendamine v»ib tulevikus olla vajalik 
(turvaaugud vms), kuid v»imatu (vajab oluliselt koodi ringi tegemist, et seda saavutada) 

5. Clusteri vajadus... kui kood on kiire ja efektivne (mitte nagu praegu), siis volise toimimise loogika ja 

veebi joonistamise pool ei tohiks v»tta nii palju ressurssi, et see ¿he masina peal m»istlikult ei jookse. 

Volise cluster v»ib teemaks olla ainult High Availability / Failover vms probleemide lahendamisel, 

mitte j»udluse t»ttu. Clusteri vajadus v»ib tekkida videoserveri juures (seda sorti videolahenduse juures 

tekib KINDLASTI ressursi k¿simus, kuna see teeb videotººtlust reaalajas, eriti mitme paralleelse 

istungiga) 

6. K»ik haldustegevused peavad olema tehtavad Volise UI kaudu, mitte ¿htegi asja ei peaks olema kunagi 
vaja teha kªsitsi andmebaasis 

7. Praegune VOLIS-e kood on suhteliselt kehv ja vªga palju tarkust on andmebaasis ning andmebaasis 

olev kood on vªga laialt ristkasutuses, mis tªhendab, et k»ik tuleb korraga ringi teha, ei saa jupp-haaval 

teha. Andmebaasis oleva koodi vªlja rookimine/ringi tegemine on sisuliselt suurema osa volise ringi 

tegemine, mis ilmselt on keerulisem ja ajamahukam kui uue tegemine. Andmebaasi kood on ka vªga 

tugevalt single-thread performance taga kinni ning see on k»ik interpreteeritud keeltes, mis ilmselt pole 

k»ige optimaalsem. Ideaalne oleks, kui volis oleks tehtud binaarkoodiks kompileeritavas keeles 

8. Jªtkuv tugi/arendus samade inimeste poolt, et jªtkuks sama arendusloogika ja sªiliks teadmised 

s¿steemi arhitektuurist jms ning iga arendusega poleks vaja uuesti jalgratast leiutada. Igal uuel tegijal 

on suhteliselt ¿ksk»ik koodist. Lihtsalt pannakse oma koodijupp kuhugi vahele, et kuidagi saaks asja 
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tehtud ja muu teda eriti ei huvita. Kui nªiteks mingi uue asja tegemisega selgub, et m»islik oleks ka 

mingi muu loogika ¿mber teha, et asi oleks m»istlik, siis need ¿hekordsed vªlised tegijad sellise asjaga 

oma pead ei vaeva. 
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4 Hetkeolukorra anal¿¿s  

4.1  Olemasolevad s¿steemid (AS-IS) 

4.1.1 Olemasolevate s¿steemide kirjeldus ja seosed 

 

Joonis 3. VOLIS konteksti diagramm 

S¿steemi 

l¿hinimetus 

Kirjeldus  S¿steemi omanik 

VOLIS VOLISe eesmªrk on pakkuda kohalikele 

omavalitsustele elektroonilist keskkonda kohalike 

omavalitsuste volikogu, valitsuse ja teiste 

otsustusorganite istungite ja koosolekute lªbi viimiseks, 

elektroonseks hªªletamiseks ja »igusaktide 

menetlemiseks. ¦htlasi kaasab VOLIS kasutamine 

kohalikku elanikkonda rohkem kohaliku omavalitsuse 

volikogu ja valitsuse tººsse, sest loob elanikele 

v»imaluse tutvuda menetluses v»i menetletud 

»igusaktidega, hªªletuste tulemustega, istungite 

protokollidega, teha »igusaktide algatamise 

Eesti Linnade ja 

Valdade Liit 
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ettepanekuid, avaldada oma arvamust, osaleda 

k¿sitlustel ja referendumitel ning jªlgida video¿lekannet 

istungist v»i vaadata selle salvestist. VOLIS toetab 

kaasava eelarve menetlust. 

 

Kªesoleva anal¿¿si teostamise ajal on VOLISt 

kasutanud Eestis 56 asutust.   
TARA  Riigi autentimisteenus (TARA) on Riigi Infos¿steemi 

Ameti poolt pakutav teenus, millega asutus saab oma e-

teenusesse lisada nii siseriiklike kui ka Euroopa Liidu 

piiri¿leste elektrooniliste autentimismeetodite toe. Eesti 

riiklike ja piiri¿leselt tunnustatud eID vahenditega (ID-

kaart, mobiil-ID) on lªbi Riigi autentimisteenuse tagatud 

juurdepªªs ka Euroopa Liidu riikide e-teenustele. 

 

Seos VOLIS-ga: 

Riigi autentimisteenus  

Riigi Infos¿steemi 

Amet 

SK ID 

teenused 

Seos VOLIS-ga: 

Vaatama sellele et VOLIS-ga on tªnasel pªeval 

liidestatud Riigi autentimisteenus, on s¿steemis jªªnud 

v»imalus kasutada otse AS Sertifitseerimiskeskuse ID-

kaardi ja mID teenused. Kªesolev v»imalus oli teadlikult 

alles jªetud varuvariandiks juhul kui Riigi 

autentimisteenuse ei ole saadaval.  

Samamoodi on v»imalik kasutada kasutajatunnust ja 

parooli kasutaja autoriseerimiseks Riigi 

autentimisteenuse asemel (kasutusel testimiseks ning 

seda saab kasutada vaid siis, kui l¿litatakse sisse tarkvara 

serverile paigaldamise ajal). 

VOLIS-e funktsionaalsus v»imaldab digitaalselt 

allkirjastatud dokumendi komponentide lugemist ja 

allkirja»igsuse kontrolli ilma lisatarkvarata. Digitaalne 

allkirjastamine ja allkirjade kehtivuse kontroll 

lahendatakse AS Sertifitseerimiskeskuse DigiDoc 

Service teenuse kasutamisega SOAP protokolli abil.  

AS 

Sertifitseerimiskeskus 

RR Infos¿steemi eesmªrk on tagada Eesti rahvastikuregistri 

objekti (Rahvastikuregistri objektiks on Eesti kodanik, 

Eestis elukoha registreerinud Euroopa Liidu, Euroopa 

Majanduspiirkonna liikmesriigi ja Ġveitsi 

Konfºderatsiooni kodanik ning Eestis elamisloa v»i 

elamis»iguse saanud vªlismaalane) peamiste 

isikuandmete kogumine ¿hte andmekogusse riigile ja 

kohalikule omavalitsusele seadusega sªtestatud 

¿lesannete tªitmiseks isiku »iguste, vabaduste ja 

kohustuste realiseerimisel ning Eesti rahvastiku 

arvestuse pidamine. 

Siseministeerium 
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Seos VOLIS-ga: 

Kui k¿sitluses v»i hªªletamise osalemiseks isiku elukoht 

rahvastikuregistri jªrgi peab asuma hªªletuse 

korraldanud KOV'is, siis VOLIS teeb pªrigu RR-i isiku 

elukoha tuvastamiseks ja vastavalt saadud infole lubab 

v»i keeldub osaleda k¿sitluses v»i hªªletamises.  
EHIS Registri eesmªrk on koguda informatsiooni 

hariduss¿steemi korraldamiseks ning sihipªrasemaks 

juhtimiseks. Registri andmeid kasutatakse 

(¿li)»pilastele, »petajatele ning »ppej»ududele teenuste 

ja toetuste pakkumiseks, riikliku ja valdkondliku 

haridusstatistika koostamiseks ning uuringute 

lªbiviimiseks. 

 

Seos VOLIS-ga: 

Noortevolikogu hªªletuse korraldamisel VOLIS 

kontrollib EHIS-est kas isik, kes soovib anda oma hªªle, 

on seotud kooliga, mille raames toimub hªªletamine  

Haridus- ja 

Teadusministeerium 

MIS Katastri pidamise eesmªrk on kinnisasja piiri ja 

ruumilist ulatust, maa vªªrtust, maa looduslikku 

seisundit ja maa kasutamist kajastava informatsiooni 

registreerimine katastris ning informatsiooni kvaliteedi, 

sªilimise ja avalikkusele kªttesaadavuse tagamine. 

Katastriandmed on aluseks ruumiandmeid sisaldavate 

infos¿steemide loomisel ja arendamisel. 

 

Seos VOLIS-ga: 

VOLIS on v»imeline pªrima andmeid Maakatastrist 

kuid hetkel seda v»imalust ei kasutata.  

Maa-amet 

ARIREG e- riregistri eesmªrgiks on talletada ja anda tªielikku 

»iguslikku informatsiooni ªri¿hingute, 

mittetulundus¿hingute, sihtasutuste ja nendega seotud 

»iguste kohta, kiirendada menetlust, tagada pidev 

¿levaade menetlusest ja muuta ªriregister teistele 

infos¿steemidele avatud registriks. Lisaks annab 

 riregister informatsiooni riigi- ja kohaliku 

omavalitsuse asutuste kohta. 

 

Seos VOLIS-ga: 

VOLIS on v»imeline pªrima andmeid  riregistrist kuid 

hetkel seda v»imalust ei kasutata.  

Justiitsministeerium 

KURENTO Seos VOLIS-ga: 

Meedia server v»i multimeedia alams¿steem - paljundab 

saabuva videovoo erinevate vaatajate vahel ning 

salvestab ¿lekande arhiivi. Videopildi ja heli v»ib (kuid 

Kurento 

Technologies 
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ei pea) striimida meediaserverist m»ne muu 

teenusTeostaja striimingserverisse. Otse pildi 

vaatamiseks ¿hendub klient sel juhul teenusepakkuja 

striimingserveriga. Meediaserver vastutab ka meedia 

salvestamise eest. Striimimise ja salvestamise korral 

vªljaspool VOLIS-e struktuuri vastutab kvaliteedi ja 

sªilivuse eest endiselt VOLIS-e omavalitsustele 

teenuseTeostaja, mitte striimingserveri omanik. Selgitus 

alams¿steemi kohta on leitav siin: 

https://www.kurento.org/whats-kurento  

SMTP Seos VOLIS-ga: 

VOLIS v»imaldab kasutaja poolt talle huvipakkuvate 

tegevuste kohta teavituste tellimist. Teavituste 

saatmiseks kasutatakse SMTP serverit. 

S¿ndmused, mille kohta tavakasutajal on v»imalik 

tellida teavitust: 

¶ Uudis, arutelu teema v»i vastus, dokument, 
dokumendi uus versioon vm objekt on lisatud, 

dokumenti on muudetud; 

¶ kasutaja on lisatud kasutajagruppi v»i projekti; 

¶ kasutajale on tªitmiseks delegeeritud ¿lesanne 
v»i tººvoo tegevus; 

¶ ¿lesannete, tegevuste tªitmine on hilinenud; 

¶ ¿lesanne on tªidetud. 

¶ S¿ndmused, mille kohta peakasutajal / 

administraatoril on v»imalik tellida teavitust*: 

¶ uudis, arutelu teema v»i vastus, dokument, 
dokumendi uus versioon vm objekt on lisatud, 

dokumenti on muudetud; 

¶ kasutaja on lisatud kasutajagruppi v»i projekti; 

¶ kasutajale on tªitmiseks delegeeritud ¿lesanne 
v»i tººvoo tegevus; 

¶ ¿lesannete, tººvoogude v»i tººvoo tegevuste 
tªitmine on hilinenud; 

¶ tººvoog on tªidetud; 

¶ kasutajagruppidele saadetavate teavituste 

mªªratlemine peakasutaja/administraatori poolt; 

¶ kasutajatel on v»imalus tellida ka e-posti teateid 

erinevate VOLIS-ses aset leidvate s¿ndmuste 

kohta.  

Eesti Linnade ja 

Valdade Liit v»i 

Kohalik omavalitsus 

(s»ltub 

konfiguratsioonist) 

DHS Seos VOLIS-ga: 

VOLIS v»imaldab p»hifunktsionaalsuse (dokumendi 

loomine, registreerimine, menetlemine, avalikustamine, 

otsimine ja sªilitamine) piires tarkvara kasutada 

s»ltumatult kasutatavast dokumendihalduss¿steemist ja 

selle olemasolust. 

Eesti Linnade ja 

Valdade Liit v»i 

Kohalik omavalitsus 

(s»ltub 

konfiguratsioonist) 

https://www.kurento.org/whats-kurento
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DVK moodul on VOLIS dokumendihalduse 

baasfunktsionaalsuse ja KOV-s kasutusel oleva 

dokumendihaldustarkvara s¿nkroniseerimise kontrolli 

moodul. 

 

VOLIS-e ja asutuse DHS liidestamisel tuleb eristada 

kaht varianti: 

1. KOV DHS on v»imeline X-tee kaudu pººrduma 

erinevate DVK serverite poole (see on nii nªiteks 

siis, kui KOV DHS kasutab DVK UK 

funktsionaalsust); 

2. KOV DHS on v»imeline dokumente vahetama 
vaid keskse DVK kaudu. 

KOV dokumendiregister (suvaline veebiliidese-p»hine 

DHS) ï KOV DHS-i kasutamine VOLISes iframe kaudu 
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4.1.2 VOLISe andmekoosseisude ja teenuste kaardistus 

VOLIS s¿steemis on andmebaas eraldatud eraldi skeemadeks. Kªesolevas dokumendis toome 

vªlja kolm p»hilist skeemat, mis on rakenduse sees lªbivalt kasutuses: asutused, dh ja volis. 

 

Joonis 4. Volis skeema 
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Joonis 5. DH skeema 
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Joonis 6. Asutus skeema 
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Rakenduses on kaks p»hiteenust: Istungite lªbiviimise teenus ja Rahvahªªletused. 

4.1.3 Olemasoleva s¿steemi (VOLIS) funktsionaalsuse 

anal¿¿s 

VOLIS-e funktsionaalsus arhitektuuri m»istes ei ole jagatud erineva keskkondade vahel. Ehk kogu 

ªrilogikat sisaldav ainuke keskkond mille funktsionaalsus kuvatakse vastavalt kasutaja rollile. 

Olemasoleva VOLIS-e funktsionaalsus: 

4.1.3.1 Tavakasutaja vaade 

 

Joonis 7. Kasutusmallide diagramm ï Tavakasutaja vaade (AS-IS) 
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4.1.3.2 Ametniku ja administraatori vaade 

 

Joonis 8. Kasutusmallide diagramm ï Ametniku ja administraatori vaade (AS-IS) 

¶ Asutuse administraatori vaade 

Lisaks asutuse ametniku »igustele saab kohaliku omavalitsuse peakasutaja seadistada ja 

konfigureerida  VOLISt vastavalt organisatsiooni vajadustele. 

¶ Peaadministraatori vaade 
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Erinevus asutuse ametnikuga on see, et peaadministraatoril on v»imalus seadistada ja 

konfigureerida VOLISt vastavalt kogu infos¿steemi vajadustele. 

¶ Superadmin 

Saab lisada uut asutust ja deaktiveerida eksisteerivad asutusi ning saab rahvahªªletusi 

lªbiviivitavatele kasutajatele anda vastavad »igused. ìiguste lisamine toimub kooditasemel. 
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4.1.3.3 Funktsionaalsustega seotud probleemid  

Probleemide tuvastamiseks viidi lªbi intervjuud omavalitsustega kes tªna VOLISt kasutavad ning vaadeldi olemasolevat s¿steemi. 

Intervjuude lªbiviimise kªigus tuvastatud ¿ldised tªhelepanekud: 

¶ Koos kasutajatega kasutusvoogusid lªbides esines s¿steemis eri funktsionaalsustega seotud ootamatuid vigu (nt kasutajate 

halduses, dokumendihalduses). Samuti mainisid intervjueeritavad erinevat ootamatute vigade ja t»rgete tekkimist rakenduse 

kasutamisel muul ajal (nt istungil hªªletamise lªbiviimine, rahvahªªletuste bªnnerid jms), mis nªitab et praegune rakendus ei ole 

tªiesti tººkindel ning usaldusvªªrne. Jªrjepidevalt toimub tªnases rakenduses vigade avastamine ja nende jooksev parandamine. 

¶ Intervjuude kªigus esines kasutajatel segadust ja k»hklust varasemalt lªbitud voogude lªbimisel (hªªletuse lªbiviimine, istungi 

lªbiviimine), mis viitab, et praegused kasutusvood on kasutajate jaoks liiga keeruliselt ¿lesehitatud - need pole meeldejªªvad 

ning intuitiivsed. 

¶ Selgus, et kasutajad ei tunne erinevaid funktsionaalsuste kªitumise v»i seadistamisega seotud n¿ansse.  

¶ Veel selgus intervjuude kªigus, et kasutajad ei ole kursis funktsionaalsuste olemasoluga, mida nad on vajanud (nt meili teavitus 

tºº¿lesande kohta, uue pªevakorrapunkti lisamine istungile, salajane hªªletus jm), mis v»ib olla tingitud p»hjaliku 

kasutusjuhendi puudumisest. 

S¿steemi vaatlusest tekkinud ¿ldised tªhelepanekud: 

¶ Live rakenduses on liikvel vªga palju testandmeid mis on avalikule kasutajale nªhtavad (testhªªletused, testeeln»ud, testinstungid 

jms) ning mis v»ivad seelªbi vªhendavad kasutaja jaoks s¿steemi t»siseltv»etavust ning seet»ttu ei pruugi ka muud andmed 

kasutaja vaatest paista usaldusvªªrsed. 

Jªrgnevas tabelis on funktsionaalsuse gruppide kaupa toodud konkreetsete funktsionaalsustega seotud probleemid. 
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Funktsionaalsused Funktsionaalsustega seotud probleemid 

UC_2.1 KOV koosseisude 

vaatamine, sealhulgas: 

¶ UC_2.2 Volikogu nimekirja 

ja koosseisu vaatamine 

¶ UC_2.3 Ametnikkude 

nimekirja vaatamine 

¶ UC_2.4 Tººgruppide ja 
liikmete nimekirja vaatamine 

   
¶ Volikogu koosseisu vaadet avades ei ole selge, mis koosseisu antud vaates nªidatakse. 

Samuti ei ole selge, mida vaskpoolses sektsioonis filtreerida saab - kas volikogu 

komisjone, komisjone v»i mingeid muid koosseise. (vt pildil); 

¶ Andmete dubleerimine - ametniku nime nªidatakse iga koosseisu kohta, kuhu ta kuulub; 

¶ Administraatori jaoks ette nªhtud kasutajale e-posti lisamise funktsionaalsus on nªhtamatu 

ja muutub nªhtavaks alles peale sinna peale kl»psamist, mis tªhendab et kasutaja peab 

teadma funktsionaalsuse olemasolust; 

¶ Koosseisu liikme nimi paistab lingina, kuid tegelikult avab lisasektsiooni istungitel 

osalemise kohta. Nii v»ib kasutaja selle funktsionaalsuse vaid juhuslikult avastada. 

Lisasektsiooni andmete kohta puudub tªpsustus, mis andmetega on tegu ning andmed 

joonduvad samasse tabelisse, mist»ttu veeru pealkirjad ei klapi enam tabelis olevate 

vªªrtustega. (vt ¿lal pildil). 
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UC_3.1 KOV istungite 

vaatamine, sealhulgas: 

¶ UC_3.2 istungite nimekirja 

filtreerimine ja vaatamine, 

lisaks: 

o UC_3.3 Istungi 

pªevakorra andmete 

vaatamine 

o UC_3.4 Istungi 

protokolli andmete 

vaatamine 

o UC_3.5 Istungi ¿lekande 
vaatamine 

 
¶ Aktiivsete istungite kuvamine pole hetkel k»ige paremini lahendatud. Kuvatakse kui 

lisainfot - sinine tekst sinisel taustal mis tegelikult v»ib jªªda kasutajal mªrkamata. Lisaks 

ei ole peale vaadates aru saada, et infotekst sisaldab linke istungitele (vt ¿lal pildil); 

¶ Istungite nimekirjas puudub kasutajale hea ¿levaade sellest, millised on aktiivsed, millised 
eelolevad ja millised l»ppenud istungid - selle info peab andmetest vªlja lugema (vt ¿lal 

pildil) ; 

¶ Istungite nimekirjas on palju nuppe ning olenevalt sellest kui palju on andmeid v»i mis 

staatuses on istung (toimumata, kªib, l»ppenud) - kuvatakse tulemust erinevalt, mis v»ib 

tekitada kasutajale segadust; 

¶ Peale seda kui kasutaja on valinud nimekirjast konkreetse istungi, mille andmeid ta soovib 

vaadata, asub ta endiselt istungite nimekirjas, kus talle nªidatakse lisaks nimekirjale 

istungi kohta tªiendavaid andmeid, mist»ttu vaade muutub vªga kirjuks (vt all pildil). 
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UC_4.1 KOV eeln»ude ja 

»igusaktide vaatamine, 

sealhulgas: 

¶ UC_4.2 Eeln»ude ja 

»igusaktide otsimine ja 

nimekirja vaatamine, lisaks: 

o UC_4.3 ìigusakti teksti 
ja hªªletustulemuse 

vaatamine 

o UC_4.4 Eeln»u 
menetluskªigu ja 

hªªletustulemuse 

vaatamine 

¶ Kuna eri istungitel menetlemiseks toimub eeln»ude dubleerimine, siis avaliku kasutaja 
jaoks ei joonistu vªlja tervikpilt sellest, millise protsessi eeln»u on lªbi teinud - kes ja 

millal seda on menetlenud ning millised otsuseid tehti; 

¶ Kasutaja jaoks vªga hªsti ei eristu selles vaates, millised on eeln»ud, millised on 

»igusaktid, millised on ettepanekud; 

¶ ìigusaktide vaates on ka ettepanekute otsing, millele ei viidata ei men¿¿s ega sektsiooni 
pealkirjas. Ettepanekut kuvatakse kui »igusakti ning lisaks kuvatakse ettepanekule eeln»u 

menetluskªik. (vt all pildil). 
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UC_5.1 KOV algatuste nimekirja 

vaatamine, sealhulgas: 

¶ UC_5.2 Algatuse lisamine, 

lisaks: 

o UC_5.3 Algatuse 

esitamine toetusallkirjade 

kogumiseks 

o UC_5.4 Algatuse 

allkirjastamine 

¶ UC_5.5 Jªrelpªrimise 
lisamine, lisaks: 

o UC_5.6 Jªrelpªrimise 
esitamine 

¶ Intervjuude kªigus selgus, et antud funktsionaalsusi VOLISes KOV elanike poolt ei 
kasutata 
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UC_6.1 KOV 

k¿sitluses/hªªletamises 

osalemine, sealhulgas: 

¶ UC_6.2 K¿sitluste ja 

ettepanekute nimekirja 

vaatamine, lisaks: 

o UC_6.3 K¿sitluse ja 
ettepaneku 

detailandmete vaatamine 

o UC_6.4 Ettepanekute 

lisamine 

¶ Intervjuu kªigus mainiti, et kasutajad on tihti hªdas VOLISest hªªletusel osalemise koha 
¿les leidmisel. Praegune esileht on vªga kirju, mist»ttu on keeruline seal vajalikku infot 

leida ning hªªletustele navigeerimine pole kasutaja jaoks intuitiivne (vt all pildil). 
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¶ Omavalitsuse korraldatud hªªletuste vaates puudub info elanikule selle kohta, millised 
hªªletused on millises staatuses - mitte veel alanud, avatud ettepanekute tegemiseks, 

avatud hªªletamiseks, l»ppenud jne (vt all pildil). Alles peale konkreetse hªªletuse 
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avamist saab kasutaja teada, mis staatuses hªªletu

 
¶ Kui ettepanekuid arhiveeritakse, siis arhiiv kuvatakse otse hªªletuse vaates. Intervjuude 

kªigus on vªlja toodud, et arhiiv ei pea asuma kohe hªªletuse vaates hªªletusele saadetud 

ettepanekute all.  

UC_7.1 KOV dokumentide 

kaustade nimekirja vaatamine, 

sealhulgas:  

¶ UC_7.2 KOV dokumentide 

otsimine ja nimekirja 

vaatamine  

¶ Kasutaja ei pruugi dokumentide otsingu v»imalikkusest teadlik olla, sest ei link 
dokumentide loetelusse ega otsingulahter viita, et tegemist on dokumentide otsinguga (vt 

all pildil). 

 
  

¶ UC_10.1 Uue kausta loomine 

¶ UC_11.1 Ettepaneku loomine 

¶ Kausta peal ñKausta valdajaò vªljale saab sisestada ametikoha kuigi ametikohti enam 
VOLISes hallata ei saa (vt all pildil). 
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¶ UC_12.1 Eeln»u loomine 

¶ UC_13.1 Istungi loomine 

 
¶ Kausta peal Juurdepªªsu»iguse ñAsutusesiseseks kasutamiseksò valiku puhul ikkagi on 
nªhtav kausta sisu, peab eraldi seadistama eeln»u peale, et dokument ei oleks avalik. Seega 

see funktsonaalsuse ei tººta oodatavalt.  
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¶ Eeln»ule lisatud parandusettepanekute muutmise ja kustutamise v»imalust on keeruline 

¿les leida, sest k»igepealt tuleb avada lisaaken parandusettepanekute realt, kus need 

tegevused on v»imalikud (vt ¿lal pildil); 

¶ Kausta, istungi ja eeln»upeal ¿lemkasuta seose eemaldamise funktsionaalsust on keeruline 

mªrgata, sest selle tegevuse jaoks on kasutusel tundmatu ikoon, mis paistab pildina (vt all 

pildil). 

 

 
¶ Puudub terviklik vaade istungi andmetest - istungi pªevakorra v»i pªevakorras oleva 

eeln»u vaatamiseks suunatakse kasutaja uude vaatesse. 
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UC_15.1 Osaluse mªrkimine 

(Osaleja), lisaks: 

¶ UC_15.2 Istungilt 

lahkumine 

¶ UC_15.3 Istungi sisu 

vaatamine, lisaks: 

o UC_15.4 Eeln»u 
l»ppteksti vaatamine, 

lisaks: 

o UC_15.5 Eeln»u 
parandusettepanekut

e sisestamine  

¶ UC_15.6 Istungi ¿ldandmete 

vaatamine 

¶ UC_15.7 Istungi protokolli 

sisu vaatamine 

¶ UC_15.8 Istungit osav»tjate 

vaatamine 

¶ UC_15.9 Istungi 

pªevakorrapunktide 

vaatamine, lisaks: 

o UC_15.10 

Pªevakorrapunktide 

kohta s»nav»tusoovi 

mªrkimine 

o UC_15.11 

Pªevakorrapunktide 

hªªletamine 

¶ UC_15.12 Kiirs»numi 

sisestamine ja saatmine 

¶ Mitme istungi korraga toimumine teeb video¿lekanded ebastabiilseks, aeglaseks, 

inimesed v»ivad jªrsku keset istungit ªra kaduda; 

¶ Video on ¿hepoolne, kaks osapoolt ei saa korraga rªªkida, videopilti vahetatakse 

osapoolte vahel; 

¶ Istungil kasutatakse ¿lekande ja vestluse jaoks lisaks muud tarkvara (nt Teams, Zoom) 

mist»ttu peab pidevalt kahe vaate vahel liikuma, tekib segadus ning on keeruline tººtada 

¶ Elektrooniliste hªªletustega on probleeme - v»ib joosta kokku. Hªªletuse ajal ei saa 

enam kasutaja kohalolu viisi muuta ja kui mingil p»hjusel ei saa kasutaja hªªletada, siis 

sekretªr ka tema eest ei saa hªªletada. Tuleb hªªletus t¿histada ja alustada uuesti; 

¶ Kuna kanditaate esitatakse eeln»ule sama funktsionaalsusega, mis 

parandusettepanekuid, siis peab kandidaadi nime sisestama nii nime kui sisu lahtrisse (vt 

all pildil); 

 

 
¶ Eeln»ule lisatud parandusettepanekute muutmise ja kustutamise v»imalust on keeruline 

¿les leida, sest k»igepealt tuleb avada lisaaken parandusettepanekute realt, kus need 

funktsionaalsused on leitavad; 
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¶ S»nav»ttude puhul puudub v»imalus vastata teise osaleja s»nav»tule. Praegu kasutatakse 
selleks s»nav»tu funktsionaalsust, mis aga paneb s»nav»tu »iguse jªrjekorra l»ppu ning 

seelªbi tekib segadus; 

UC_16.1 Istungi alustamine, 

lisaks: 

¶ UC_16.2 Osaluse mªrkimine 
(sekretªri vaade) 

o UC_16.3 Avaliku 

¿lekande kªivitamine 

o UC_16.4 Istungi 

kuvamine eraldi ekraanil 

o UC_16.5 Salajase 

¿lekande kªivitamine 

o UC_16.15 Istungi 

l»petamine 

o UC_16.16 Istungi 

katkestamine 

¶ UC_17.1 Osaluse mªrkimine 
(Juhataja vaade) 

¶ UC_16.6 Kohaloleku 

kontroll, lisaks: 

o UC_16.7 Uuendamise 

peatamine 

¶ UC_16.8 Istungi osav»tjate 
haldamine 

¶ UC_16.9 Istungi 

protokollimine 

¶ UC_16.10 Pªevakorra vastu 
v»tmine 

¶ UC_16.11 Pªevakorra 
punktide juhtimine, lisaks: 

o UC_16.12 Pªevakorra 
punktide lisamine 

 
  

¶ Sekretªri ja juhataja vaates istungi haldamine v»tab suure osa vaatest enda alla. 

Prioriteediks on pigem tegevused kui asjad millega neid tegevusi lªbi viiakse. Korraga 

kuvatakse nuppe mida pole enam vaja v»i ei pruugitagi kasutada. (vt ¿lal pildil); 

¶ Kui istungist osav»tjaid on palju siis v»tab osav»tjate sektsioon enda alla terve vaate ja 

isegi kui sektsiooni suletakse, siis see taasavaneb iga pªevakorra kªivitamisel (vt ¿lal 

pildil) ; 

¶ Sekretªr peab kohaloleku kontrollis pausi vajutama selleks et saaks uuendada osalejate 
kohaolu andmeid selliselt, et neid baasist kogu aeg ¿le ei kirjutata. Tavakasutaja ei peaks 

olema sunnitud m»tlema sellistele asjadele (vt all pildil); 
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o UC_16.13 Hªªletuse 
korraldamine 

¶ UC_16.14 Eeln»u 
parandusettepanekute 

sisestamine 

 
¶ Istungi lªbiviimine pole tervikuna usaldusvªªrne, sest esineb erinevaid t»rkeid, seoses eri 

funktsionaalsustega, mis on vajalikud istungi edukaks lªbi viimiseks - nªiteks 

intervjueeritavate s»nul on juhtunud olukord, kus hªªletust ¿ldse ei saa l»petada ning 

istungit tuleb hªªletamiseks tªiesti uuesti alustada; 

¶ Eeln»ule lisatud parandusettepanekute muutmise ja kustutamise v»imalust on keeruline 

¿les leida, sest k»igepealt tuleb avada lisaaken parandusettepanekute realt, kus need 

funktsionaalsused on leitavad. (vt all pildil); 
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¶ Puudub v»imalus k¿lalise s»nav»tusoovi mªrkimiseks istungil; 

¶ Uut pªevakorrapunkti saab lisada, aga puudub v»imalus selle vastuv»tmist ¿ksikult 

hªªletada. 

UC_18.1 Tºº¿lesannete 

nimekirja vaatamine, lisaks: 

¶ UC_18.2 Esitatud algatuse 

andmete vaatamine, lisaks: 

o UC_18.3 Algatuse 

tehtuks mªrkimine 

o UC_18.4 

Parandusettepaneku/kandi

daadi lisamine  

¶ UC_18.5 Esitatud 

jªrelpªrimise andmete 

vaatamine 

o UC_18.6 Jªrelpªrimise 
tehtuks mªrkimine 

¶ Kuna eeln»ud kloonitakse kui ta saadetakse teistele istungitele menetlemiseks, siis eeln»u 
juures puudub terviklik info selle menetlemise protsessi ja otsustuskohtade kohta. 

Volikogu sekretªr peab hiljem teiste istungite kªigus tekkinud muudatused lisama 

esialgsesse eeln»usse. 

¶ Kuigi komisjoni istungil tegeletakse valdavalt eeln»u koosloomisega, on praegu v»imalik 
vaid sekretªril v»i juhatajal eeln»ud muuta - ¿hisloome v»imalus puudub (komisjoni 

jaoks).  
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o UC_18.7 

Parandusettepaneku/kandi

daadi lisamine 

¶ UC_18.8 Eeln»u haldus 

o UC_18.9 Andmete 

sisestamine/muutmine 

o UC_18.10 

Parandusettepaneku/kandi

daadi lisamine  

¶ UC_18.11 Protokolli haldus 

o UC_18.12 Andmete 

sisestamine/muutmine 

o UC_18.13 

Allkirjastamine 

UC_19.1 Kasutajate haldus, 

sealhulgas: 

¶ UC_19.2 Kasutaja lisamine, 

lisaks: 

o UC_19.3 Gruppi 

mªªramine 

¶ UC_19.4 Grupi lisamine 

¶ UC_19.5 Grupi kustutamine 

¶ UC_19.6 Grupi nimetuse 

muutmine 

¶ UC_19.7 Kasutaja andmete 

muutmine 

¶ UC_19.8 Asendusliikme 

mªªramine 

¶ Puudub terviklik ¿levaade omavalitsusega seotud kasutajatest ja nende rollidest; 

¶ Pole grupilt kasutajale, kasutajalt gruppi navigeerimise v»imalust; 

¶ Grupist kasutajaid eemaldada ei saa, saab vaid liikmesust l»petada. Grupile liikmeid lisada 

ei saa, saab vaid kasutajaid ¿ksikult lisada gruppidesse; 

¶ Kasutajale gruppe lisades/eemaldades pole intuitiivne et peab CTRL klahvi all hoidma 

valikute tegemiseks ning seet»ttu v»ib juhtuda et seadistus lªheb valesti. Vaatest tagasi 

navigeerida ei saa, selleks peab vajutama brauseri ñtagasiò nuppu (vt all pildil). 
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¶ Intervjuude kªigus selgus, et erinevate omavalitsuste ametikohtadel leidub kasutajaid, 

keda seal ei peaks enam olema. Ametikohti veel kasutatakse rakenduses, aga ametikohti 

enam hallata ei saa. 

UC_21.1 Hªªletuste haldus, 

sealhulgas: 

¶ UC_21.2 Uue hªªletuse 
lisamine, sealhulgas: 

o UC_21.3 Tava hªªletuse 
lisamine 

o UC_21.4 Noortevolikogu 

hªªletuse lisamine 

¶ UC_21.5 L»ppenud 
hªªletuste nimekirja 

vaatamine, lisaks: 

¶ Hªªletuse t¿¿bi valikut esineb kahes kohas - k»igepealt peab valima kas hªªletus on 

noortevolikogu v»i tavaline ning seejªrel valima kas tegu on ettepanekutele avatud v»i 

tavalise hªªletusega. Pole arusaadav, miks on noortevolikogu hªªletuse seadistus 

eraldatud tavalisest, kus seaded on suures osas samad; 

¶ Kui luuakse sarnase seadistusega hªªletust siis tuleb iga kord ka kogu seadistus lªbi teha. 

Puudub v»imalus kasutada mingit malli v»i varasemat seadistust, et uut hªªletust luua; 

¶ Kasutajad on toonud vªlja, et on vaja k¿sida abi teenusepakkujalt v»i vaadata vana 

hªªletuse seadistusi, et meenutada, kuidas seadistamine kªis; 

¶ Hªªletuse loomisel hªªletuse sisu lisada ei saa, seda saab teha hiljem, hªªletuse vaates. 
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o UC_21.6 L»ppenud 
hªªletuste detailandmete 

vaatamine ja seadistamine 

¶ UC_21.7 Aktiivsete 

hªªletuste nimekirja 

vaatamine, lisaks: 

o UC_21.8 Aktiivse 

hªªletuse detailandmete 

vaatamine ja seadistamine 

¶ UC_22.1 Arhiivi haldus 
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¶ Praegu, vastavalt administraatori poolt sisestatud aegadele, on v»imalik automaatselt 

kªivitada vaid hªªletuse algust ja hªªletuse l»ppu, muid hªªletuse staatuseid peab 

reguleerima administraator hªªletuse seadetes staatust muutes. Intervjuude kªigus selgus, 

et need staatused tekitavad kasutajates segadust - ei saa aru, mida need tªpselt teevad (vt 

all pildil); 

 
¶ ¦ksteist vªlistavad ja vastuolulised seaded on kasutajale korraga nªhtavad ja 

seadistatavad; 

¶ Seadistuse vaate sees kuvatakse tªiendava reana ka hªªletuse statistikat (vt all pildil), mis 

tegelikult ei kuulu seadistuse juurde. Puudub koht statistika kuvamiseks. 
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¶ Hªªletuste arhiveerimise kohta ¿tlesid kasutajad, et ei soovi seda kasutada sest sealt on 
hiljem keeruline infot otsida ajalugu antud hªªlte kohta; 

¶ Hªªletusel esitatud ettepanekud peab sekretªr dokumendihalduse poole peal ise »igesse 

kausta t»stma. Puudub automaatika; 

¶ Kaasava eelarve puhul k»ik esitatud ettepanekud, mis hªªletusele ei j»udnud, 

arhiveeritakse. Arhiivikausta loomise ja hªªletusega seostamisega peab administraator ise 

tegelema. Puudub automaatika. 

¶ UC_25.1 Sisselogimine ¶ Sisenemise nupul olev ikoon punasena s¿mboliseerib pigem vªlja l¿litamist, mis pole 

antud funktsionaalsuse juures asjakohane (vt pildil): 
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4.1.4 Olemasoleva s¿steemi (VOLIS) kasutusmugavuse anal¿¿s 

Kªesolevas tabelis on esitatud VOLIS-e kasutusmugavuse anal¿¿si tulemused 

Kasutajalii

dese osa / 

komponent 

Trendid / Praktikad UX/UI kujundamisel  Praeguse VOLIS-e anal¿¿s 

Tugevused N»rkused 

¦ldine Viimastel aastatel on digimaailmas ilmunud 

palju raamistikke, mis lihtsustavad tººd ja 

vastavad UX standarditele. Muidugi on iga 

s¿steem omanªoline, aga need standardid 

aitavad kaasa kiiremale arendusele. Eestis 

riigisektoris on kasutusel Veera 

disainis¿steemi printsiibid (vaata lªhemalt), 

mille visuaalne identiteet on uuenduslik ja mis 

vastab ¿lemaailmsetele standarditele (see ei 

puuduta vªrvivalikut). 

Inimestele on vaja tekitada visuaalne 

tunnetus, et s¿steem on arenenud ja 

ajakohane. Esteetiline kasutatavuse efekt 

1. S¿steem 

tervikuna 

toimib ning on 

igapªevaselt 

kasutatav . 

1. S¿steemi disain on ei ole ajakohane ning ei vasta 

tªnastele UX standarditele. 

2. Praegu on s¿steemi ¿lesehituses suured 

erinevused - tººlaua versioon ja (ingl. k adaptive) 

kohanduv mobiilvaade on ¿ksteisest tªiesti erineva 

disainiga, kusjuures olemasolev mobiilivaade katab 

vaid osa rakenduse funktsionaalsusest.  

3. S¿mboleid ja graafilisi elemente kasutatakse 

vªhe ning ebajªrjepidevalt. 

4. Palju funktsionaalsust on peidetud - kasutaja 

peab hªsti tundma s¿steemi, et osata osa 

funktsionaalsusi ¿les leida.  

https://zeroheight.com/3d136290e/p/188910-veera-disainissteem/b/94293b
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(ingl k. Aesthetic Usability Effect) -  inimesed 

tajuvad visuaalselt atraktiivset disaini sageli 

intuitiivse ja kasutajas»bralikumana kui seda, 

mis on silmale vªhem meeldiv. Muidugi on 

igal kasutajal oma visuaalne identiteet, aga 

kui s¿steem ajaga kaasas kªib, soosib seda 

juba rohkem kasutajaid. 

 

Responsive web. Ei peaks m»tlema 

mobiilidisainile ja kasutuskogemusele k»igest 

muust eraldi. Sujuv ¿mberl¿litamine saidi, 

nutitelefoni v»i tahvelarvuti vahel on 

kasutajate jaoks oluline. 

S¿mbolid/graafilised elemendid - 

lihtsustavad kasutajatele visuaalset 

informatsiooni tajumist. Neid tuleks 

rakendada kohtades, kus soovime vªªrtust 

juurde luua. 

Trendi ja Praktikate kasutamise nªidet: 

Eesti riigisektoris d¿naamilise veebidisaini 

(ingl k. responsive web) kohta hea nªide: 

Transpordiamet | Muretult kohale!  Avaleht | 

KOV  

5. Pole intuitiivne - kasutaja ei pruugi aru saada, 

mida ta peab jªrgmisena tegema ning osade 

tegevuste ja seadistuste puhul pole kasutajale 

selgelt aru saada, mis on tagajªrjed. 

6. Puudub p»hjalik, terviklik ning ajakohane 

kasutusjuhend s¿steemi funktsionaalsuse kohta. 

Navigatsioo

n 

K»ige olulisem punkt tªnapªevase s¿steemi 

arhitektuuris. Navigatsioon aitab kasutajatel 

kohe arusaada oma asukohast, juhendab 

kasutajat »igesse kohta ning on kasutajale 

abiks. 

Hea navigatsiooni peab vastama k¿simustele: 

kus: s¿steem kohe nªitab, kus kasutaja asub 

mis: s¿steem peab aitama valida sobivas 

jªrjestuses »iged asjad 

Tugevusi pole, 

sest visuaalselt 

vªga 

segadusttekita

v ja paljudes 

kohtades pole 

abivalmis. 

Praegune navigatsiooni struktuur on jªrgmine: 

Avalikus vaates on 3 p»hinavigatsiooni plokki: 

omavalitsuse valik 

p»hinavigatsioon (Koosseisud, Istung, ìigusaktid 

jne) 

¿lemine pªis (keelevalik, sisselogimine) 

Autentinud kasutaja vaates on 4 navigatsiooni 

plokki ja tªiendav funktsionaalsus: 

omavalitsuse valik 

https://transpordiamet.ee/
https://minuomavalitsus.fin.ee/
https://minuomavalitsus.fin.ee/
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mida: kuidas s¿steem saab aidata (millised 

v»imalused ja andmed on olemas) 

kasutajatele selles asukohas, kus ta hetkel 

asub. 

Hea tava navigatsiooni lihtsustamiseks on 

kasutada: 

ñbreadcrumbsò - kasutaja asukoht lehel. See 

on navigatsiooni lisaelement, mis lihtsustab 

kasutajate lehtede vahel liikumist ning on 

informatiivne. 

¦lemine pªis, otsing, kasutaja tªiendavad 

funktsionaalsused - on k»ik lisanavigatsioon, 

mis peab olema samuti kªttesaadav. 

Kasutajale tuleks nªidata olulist seotud 

lisafunktsionaalsust seal vaates, kus ta asub. 

p»hinavigatsioon (Koosseisud, Istung, ìigusaktid 

jne) 

¿lemine pªis (keelevalik, sisselogimine) 

kasutaja (s»ltuvalt rollist) lisav»imalused 

N»rkused praeguse struktuuri juures: 

1. Praegu kasutusel olev navigatsioon on nii 

intuitiivselt kui ka visuaalselt raskesti arusaadav. 

Navigatsiooni struktuur on segadust tekitav - 

olulised tegevused pole esile t»stetud ning 

tegevuste jªrjekord pole selge: 

kasutaja jaoks on navigatsiooni plokid hetkel 

visuaalselt ¿hesugused ja paiknevad selliselt, et 

paistavad vªlja v»rdsed. Seoses sellega s¿steem ei 

anna kasutajale kohe »iget ¿levaadet ning ei vasta 

k¿simustele - kus, mis ja mida. 

Nªiteks: kasutaja peaks valima k»igepealt 

omavalitsuse ja siis tegema valiku p»himen¿¿st. 

Aga tulenevalt praegusest navigatsiooni struktuurist 

ja sellest, et m»lemad tegevused on korraga 

kªttesaadavad tekib avalikus vaates tunne, et 

ñOmavalitsuse valikò on ñP»hinavigatsiooniò 

alammen¿¿. Alamlehtedel omavalitsuse valikut 

enam pole ning muuta ei saa (vt pildid) 

pole lªhtutud heast UX praktikast, et plokkide 

paigutus peaks olema samavªªrne kasutaja vooga: 

Omavalitsuse valik Ÿ P»hinavigatsioon 
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Kutse 

tegevusele 

(ingl. k Call 

to action), 

automaatsed 

(s¿steemi) 

teated 

Nendeks komponentideks on - nupud, 

hoiatused, eduteaded, lingid ja muu sarnane. 

Peavad olema nªhtavad, arusaadavad ning 

lªbivalt ¿le s¿steemi ¿hesugused. 

Hea oleks, kui s¿steemis oleks kasutusel 

¿ldine muster: 

kui tegevust saab teha, siis nupp on ñaktiivneò 

staatusega 

kui tegevust ei saa teha, siis ñmitte aktiivneò 

staatusega.  

Kasutusel peaksid olema selged 

hoiatused/infos»numid, mida kasutajale peale 

erinevaid tegevusi kuvatakse. need s»numid 

peaksid: 

olema s»numi t¿¿bi p»hjal vªrviga eristatud, 

olema sisu poolest v»imalikult 

informatiivsed, 

Tugevused 

puuduvad. 

S¿steemis 

puudub ¿htne 

standard. 

1. Nupud. S¿steemis enamikes kohtades on nupud 

suhteliselt sarnased tavalise tekstiga ning m»nikord 

on neid raske mªrgata. Lisaks leidub igat sorti 

nuppe -  neil puudub ¿htne standard 

2. Tegevuse kontroll 

    Nªiteks, ñHªªletamineò. Hea, et s¿steemis oli 

¿ldine muster: kui hªªletada saad, siis nupp on 

ñaktiivneò staatusega, kui ei saa - ñmitte aktiivneò 

staatusega. Vªrvidega muidugi eristatutud, kui ka 

peale tegevuse                                                   

tegemist selge ñhoiatus/informatiivneò s»num, mis 

on jagatud tekstiga, kui ka vªrviga. ¦ldine lªbi 

terve s¿steemi. 

3. Informatiivsed s»numid jagatud vªrviga, kui ka 

peavad olema jagatud lisav»imalustega. Nªiteks, 

osa saab kinni panna (sulge ikoon tekstiga v»i 

ilma), kuid osa mitte. 
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ning olema ¿le s¿steemi jªrjepidevalt 

sarnased. 
 

Sisu Inimesed ei loe -  nad sirvivad (vaatavad 

lªbi). 

Esmapilgul ei meeldi kasutajatele lugeda 

suuri tekstimassiive ning neid ei tohiks 

sundida seda tegema. 

Kasutaja peab esmalt aru saama, kus ta on ja 

mida ta saab teha (huvitada/ hªªlestada) ning 

alles seejªrel saab asuda keerulisemate 

tehingute juurde. K»iki keerukamaid 

toiminguid tuleks visuaalselt v»imalikult 

palju lihtsustada, et mitte hªirida kasutajat 

soovitud ¿lesande lªbiviimise juures. 

Grupeerimise p»him»tted. 

Hªsti grupeeritud ja prioritiseeritud 

informatsioon lihtsustab kasutajatele 

s¿steemist ¿levaate tekitamist. 

(https://en.wikipedia.org/wiki/The_Magical_

Number_Seven,_Plus_or_Minus_Two) 

1.Osaliselt 

lehed on hea 

¿lesehitusega 

1. ¦lesehitus pole standardne. 

Seoses sellega informatsioon lehel pole alati 

arusaadav 

Nªide -  Transpordiamet | Muretult kohale! 

-  informatsioon on ilusti nªha, hªsti grupeeritud. 

Hea nªide sellest, kuidas sellise informatsiooni 

hulgaga lehed v»ivad olla kasutaja jaoks s»bralikud 

ja arusaadavad. 

2. Oluline informatsioon ja p»hifunktsioonid on 

raskesti leitavad. Prioriteedid on puudu info 

¿lesehitusel. 

Tabel Suur koguse andmete nªitamise moodus, mis 

v»imaldab jaotada andmeid ja visuaalselt 

lihtsustada andmete tajumist. Esmapilgul 

peaks peaks kasutajale olema visualiseeritud 

¿ldine pilt, kus tuleks nªidata vaid olulised 

elemendid 

Pole 1.Tabeli sisu on halvasti jaotatud 

 
tegevusi pole nªha 

https://en.wikipedia.org/wiki/The_Magical_Number_Seven,_Plus_or_Minus_Two
https://en.wikipedia.org/wiki/The_Magical_Number_Seven,_Plus_or_Minus_Two
https://transpordiamet.ee/
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pole informatiivne, milline rida sisaldab 

lisainformatsioon, mis mitte 

filtreerida ja otsida vªga raske 
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4.1.5 Olemasolev arhitektuurimudel 

Hetke- ja tulevikuolukorda kirjeldavates nªidetes kasutakse komponentide diagrammi. See on 

staatiline mudel, mis pakub lihtsat viisi s¿steemi disaini seletamiseks k»igile osapooltele ning 

loomulikku kirjeldust tarkvaralahenduse arhitektuuri m»istmiseks. 

4.1.5.1 Komponentide vaade 

 

Joonis 9. VOLIS komponentide diagramm 

Komponent Kirjeldus  

gvolis Rakenduse uus komponent, mis on kirjutatud, kasutades Groovy ja Grails 

raamistiku. Sisaldab kogu VOLIS-e funktsionaalsust. 

jvolis Rakenduse vana komponent, mida hetkel ei arendata edasi. Sisaldab enamjaolt 

funktsionaalsust, mis on seotud autentimise ja autoriseerimisega.  

Kurento WebRTC meedia server, kasutatakse istungite video¿lekande jaoks. 

SMTP SMTP server kasutatakse emailide vªlja saatmiseks. 
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PostgreSQL Andmebaasi mootor VOLIS-e s¿steemi jaoks. Kasutuses mitu skeemat. 

Nginx Proksi server, mis on paigaldatud rakenduse ees. Hoolitseb HTTPS protokolli 

toimimise eest. 

TARA Autentimiseks kasutatav ¿leriigiline autentimise teenus TARA 

 

4.1.5.2 Tehnoloogia vaade 

 gvolis jvolis 

Asukoht 

repositooriumis 

https://git.kovit.ee/volis/volis jvolis.war - antud komponenti keegi 

enam ei muuda. 

Andmebaas PostgreSQL 12 PostgreSQL 12 

Rakendusserver Tomcat 8 Tomcat 8 

Serveripoolsed 

tehnoloogiad 

Java 8  

Groovy 

Grails raamistik 2.5.3 

Hibernate 

String 

  

Esitluskihi 

tehnoloogiad 

Grails GSP 

JQuery 

Atmosphere 

  

 

4.1.6 Olemasoleva arhitektuuri tugevused ja n»rkused 

*kuna peat¿kk anal¿¿sib eksisteeriva VOLIS-e etalonturbe n»uete tªitmist, siis sisaldab see 

turvatundlikku infot ning ei ole seet»ttu avalik 

https://git.kovit.ee/volis/volis
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4.2  Olemasolevad protsessid (AS-IS) 

4.2.1 Olemasolevate protsesside p»him»tted 

Kªesolevas peat¿kis ja alampeat¿kkides on vªljatoodud protsessid, mis toimivad tªna eelmises peat¿kis kirjeldatud s¿steemides. 

Protsessimudelid on esitatud BPMN notatsioonis ning kirjeldused, selgitused ja p»hjendused on esitatud tekstina. Protsessid on jaotatud 

p»hi- ja tugiprotsessideks. 

P»hiprotsessid: 

¶ Eeln»u v»i ettepaneku menetlemine  

¶ Rahvahªªletuse v»i k¿sitluse lªbiviimine 

¶ Kodaniku algatuste lªbiviimine 

Tugiprotsessid on*: 

¶ Jªrelpªrimise esitamine 

*Esitatud ainult l¿hike kirjeldus ilma protsessi mudelita. 

4.2.2 Protsesside kaart 

P»hiprotsessid 

¶ AS_IS.01 - Eeln»u menetlemine 

o AS_IS.01.01 - Eeln»u loomine 

o AS_IS.01.02 - Istungi loomine 

o AS_IS.01.03 - Istungi lªbiviimine ja protokolli vormistamine 

Á TO_BE.01.03.01 - Parandusettepaneku esitamine 

Á TO_BE.01.03.02 - Hªªletamine 

Á AS_IS.01.03.03 - S»na v»tmine  

https://www.bpmn.org/
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o AS_IS.01.04 - Eeln»u vormistamine 

¶ AS_IS.02 - Hªªletuse lªbiviimine 

o AS_IS.02.01 - Hªªletuse loomine ja seadistamine 

o AS_IS.02.02 - Ettepaneku lisamine hªªletusele 

o AS_IS.02.03 - Hªªletusele lisatud ettepanekute haldamine 

o AS_IS.02.04 - Hªªletamine 

¶ AS_IS.03 - Kodaniku algatuse lªbiviimine 

Tugiprotsessid  

¶ AS_IS.04 - Jªrelpªrimise esitamine 
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4.2.3 Olemasolevate protsesside kirjeldus ja probleemkohad 

4.2.3.1 P»hiprotsessid 

AS_IS.01 - Eeln»u menetlemine 

L¿hikirjeldus: Kui algatatakse eeln»u, mida hakatakse VOLISes menetlema, siis k»igepealt luuakse VOLISesse eeln»u dokument 

(vt AS_IS.01.01 - Eeln»u loomine). Olenevalt sellest, kelle poolt eeln»u on algatatud v»i mis liiki eeln»uga on 

tegu, v»ivad eeln»ud menetleda VOLISes ka omavalitsus ning komisjon. M»lema grupi poolt menetlemiseks teeb 

sekretªr VOLISes eeln»ust klooni ning saadab vastavale grupile parandusettepanekute tegemiseks. Eeln»u 

menetlemiseks VOLISes istung luuakse ja viiakse lªbi (vt AS_IS.01.02 - Istungi loomine, AS_IS.01.03 - Istungi 

lªbiviimine ja protokolli vormistamine). Omavalitsus v»ib eeln»ud tagasi l¿kata ning pªevakorrast maha v»tta. 

Komisjoni koosolekul v»idakse eeln»ud muuta vastavalt tehtud parandusettepanekutele v»i lisada 

parandusettepanekuid volikogu hªªletusele. Kui eelnevatel koosolekutel on tehtud eeln»us parandusi, siis viib 

volikogu sekretªr need muudatused sisse ka esialgsesse eeln»usse. Seejªrel toimub menetlemine volikogu poolt 

ning peale istungit toimub eeln»u l»plik vormistamine.  

Eeln»u menetlemise jooksul on v»imalik eeln»ud saata eksperdile hinnangu saamiseks. Eksperdi hinnang lisatakse 

eeln»u andmete juurde. 

Tegutseja(d): Omavalitsuse sekretªr, Omavalitsuse liige, Komisjoni liige, Volikogu sekretªr, Volikogu liige, Vªline ekspert 

Protsessimudel 



88 

 

Protsessi probleemikohad 

¶ PK_01.01 - Selleks, et saaks eeln»ud menetleda ja teha parandusettepanekuid teise grupi poolt enne volikogu istungit (KOV, 

komisjon) esialgne eeln»u kloonitakse ja kogu protsess toimub klooniga, et infohulk ¿he eeln»u juures ei hakkaks segadust 

tekitama. Volikogu sekretªr peab hiljem teiste istungite kªigus tekkinud muudatused lisama esialgsesse eeln»usse.  

¶ PK_01.02 - Kui komisjoni istungil esitatakse selline parandusettepanek millele tahetakse hªªletust volikogu istungil, siis 

volikogu liige peab selle parandusettepaneku komisjoni nimel uuesti esitama. 

 

AS_IS.01.01 - Eeln»u loomine 

L¿hikirjeldus: Olenevalt sellest kas omavalitsus eelistab kasutada VOLISt v»i muud dokumendihalduss¿steemi - (edaspidi DHS) 

luuakse eeln»u vªlises s¿steemis ja saadetakse VOLISesse dokumendivahetusprotokolli DHX kaudu v»i luuakse 

eeln»u otse VOLISesse. Peale esimest salvestamist saab sekretªr eeln»ule lisada faile ning lisaks menetlussamme 

ja parandusettepanekuid (vt AS_IS.01 - Eeln»u menetlemine). 

Tegutseja(d): Volikogu sekretªr 
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Protsessimudel 

  

Protsessi probleemikohad 

¶ PK_01.01.01 - Eeln»u loomine toimub mitmes sammus - esimese sammuna salvestatakse p»hiandmed ja peale seda saab 

hakata lisama faile ning menetlussamme. 

 

AS_IS.01.02 - Istungi loomine 

L¿hikirjeldus: Volikogu sekretªr loob enne istungi toimumise aega dokumendihalduse moodulisse istungi. Peale istungi 

p»hiandmete salvestamist saab istungile lisada pªevakorrapunkte. Pªevakorrapunkte lisatakse istungile ¿hekaupa. 

Pªevakorrapunktile saab lisada eelnevalt loodud eeln»usid v»i ettepanekuid ning hªªletamisel vastuv»tutingimusi. 

Tegutseja(d): Volikogu sekretªr, S¿steem 
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Protsessimudel 

 

Protsessi probleemikohad 

¶ PK_01.02.01 - Sammud Istungi loomisel lªbitakse ¿hekaupa ja eri vaadetes - k»igepealt salvestatakse p»hiandmed, siis saab 

lisada pªevakorrapunkte ning pªevakorrapunti lisamisel suunatakse kasutaja pªevakorrapunkti andmete tªitmise vormile, kus 

saab lisada eelnevalt loodud eeln»usid ja ettepanekuid ja nende vastuv»tutingimusi. 
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AS_IS.01.03 - Istungi lªbiviimine ja protokolli vormistamine 

L¿hikirjeldus: Istungi alustamiseks algatab sekretªr v»i juhataja tººkoha vaatest istungi, misjªrel teised osalejad saavad istungiga 

liituda. Sekretªr alustab ¿lekannet ning kªivitab kohaloleku kontrolli. Osalejad mªrgivad kohaoleku ning osaluse 

viisi. K»igepealt toimub pªevakorra vastu v»tmise hªªletus, mille kªivitab juhataja. Seejªrel kªivitab juhataja 

¿kshaaval pªevakorrapunkte ning parandusettepanekute olemasolu korral vaadatakse need lªbi ning vajadusel 

hªªletatakse. Istungil saab ka lisada parandusettepanekuid kui antud pªevakorrapunkt on aktiivne. Kui 

parandusettepanekuid ning pªevakorrapunkte rohkem ei ole, siis istung l»petatakse koosoleku juhataja poolt. Peale 

istungi l»ppu sekretªr vormistab istungi protokolli.  

Tegutseja(d): Istungi sekretªr, Istungi juhataja, Istungil osaleja 

Protsessimudel 
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Protsessi probleemikohad 

¶ PK_01.03.01 - Kui sekretªr ei ole enne osaleja istungiga liitumist kªivitanud kohaoleku kontrolli, siis osaleja peab istungiga 

liitudes ilmaasjata mªrkima oma osaluse ning kohaloleku kontrolli kªivitamisel tegema seda uuesti. 

 

AS_IS.01.03.01 - Parandusettepaneku esitamine 

L¿hikirjeldus: Osalejad saavad koosoleku vªltel pªevakorrapunktidele lisada parandusettepanekuid. Kui tegemist on f¿¿silise 

osalejaga siis saab parandusettepaneku lisada tema eest juhataja. 
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Tegutseja(d): Juhataja, Istungil osaleja 

Protsessimudel 

 

Protsessi probleemikohad 

Probleemikohti ei tuvastanud. 
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AS_IS.01.03.02 - Hªªletamine 

L¿hikirjeldus: Kui juhataja kªivitab istungil hªªletuse, siis virtuaalselt v»i elektrooniliselt osalejad saavad anda oma hªªle VOLISes. 

F¿¿siliste isikute puhul kui tegu on avaliku hªªletusega, saab hªªle anda osaleja nimel istungi juhataja. Kui tegu on 

salajase hªªletusega siis juhataja saab f¿¿silise osaleja jaoks avada vaate eraldi ekraanil kus osaleja saab oma hªªle 

anda. 

Tegutseja(d): Juhataja, Istungil osaleja 

Protsessimudel 
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Protsessi probleemikohad 

Probleemikohti ei tuvastanud. 
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AS_IS.01.03.03 ï S»na v»tmine 

L¿hikirjeldus: Kogu istungi kªimasoleku vªltel on v»imalik istungil osalejatel v»tta s»na. Osaleja mªrgib rakenduses s»nav»tu 

soovi. Kui j»uab kªtte s»nav»tuks sobiv aeg, siis juhtaja annab osalejale s»na. osaleja saab enne s»nav»tu algust 

s»nav»tust loobuda. Juhataja v»ib s»nav»tu keelata. 

Tegutseja(d): Juhataja, Istungil osaleja 

Protsessimudel 
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Protsessi probleemikohad 

PK_01.03.01.01 - S»nav»ttude puhul puudub v»imalus vastata teise osaleja s»nav»tule. Praegu kasutatakse selleks s»nav»tu 

funktsionaalsust, mis aga paneb s»nav»tu »iguse jªrjekorra l»ppu ja seelªbi tekib segadus. 
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AS_IS.01.04 - Eeln»u vormistamine 

L¿hikirjeldus: Peale eeln»u menetlemist istungil loob s¿steem sekretªrile ¿lesande eeln»u l»plikuks vormistamiseks, Sekretªr 

vormistab eeln»u andmed ning seejªrel saadab s¿steem ¿lesande juhatajale eeln»u allkirjastada. Juhataja v»ib 

eeln»u allkirjastada VOLISes. Kui eeln»u saadeti vªlisest dokumendihalduse s¿steemist siis eeln»u andmed 

kopeeritakse sinna kªsitsi. Eeln»u saatmiseks Riigi Teatajasse kasutatakse selleks spetsiaalselt ettenªhtud tººriista. 

Tegutseja(d): Sekretªr, Juhtaja, S¿steem 

Protsessimudel 

 

Protsessi probleemikohad 



99 

PK_01.04.01 - Selleks et vastu v»etud eeln»u j»uaks Riigi Teatajasse peab sekretªril olema alla laetud oma arvutisse vastav tººriist, 

kuhu sisestatakse eeln»u metaandmed ja tekst ning seejªrel saab selle kaudu eeln»u Riigi Teatajasse saata. Riigi Teataja olemasolevat 

v»imekust - v»tta vastu XML kujul ¿le x-tee saadetud eeln»u - praegu ei kasutata.  

 

AS_IS.02 ï Rahvahªªletuse lªbiviimine 

L¿hikirjeldus: Hªªletuse lªbiviimiseks loob administraator k»igepealt uue hªªletuse ja seadistab selle (vt AS_IS.02.01 - Hªªletuse 

loomine ja seadistamine). Kui tegu on kaasava eelarvega, siis administraator liigutab hªªletuse ettepanekute 

tegemiseks vastavasse staatusesse ning peale ettepanekute vooru l»ppu teise staatusesse. Kaasava eelarve puhul 

vaatab administraator peale ettepanekute vooru l»ppu ettepanekud ¿le. Kui hªªletuse automaatne algus pole 

mªªratud, siis avab hªªletuse administraator. Kui hªªletuse l»pp pole automaatselt mªªratud, siis l»petab hªªletuse 

administraator. Hªªletuse tªielikuks l»petamiseks ja eemaldamiseks avalikust vaatest muudab administraator 

hªªletuse staatust. 

Tegutseja(d): Administraator, Elanik, S¿steem 

Protsessimudel 
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Protsessi probleemikohad 

PK_02.01 - Administraator peab kªsitsi liigutama hªªletuse staatust edasi, eriti kui tegu on kaasava eelarvega. Automaatselt on 

v»imalik seadistada vaid hªªletuse alguse ja l»pu aega. 
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AS_IS.02.01 - Hªªletuse loomine ja seadistamine 

L¿hikirjeldus: Kui administraator soovib teha uut hªªletust, siis k»igepealt valib ta kas tegu on noortekogu hªªletuse v»i tavalise 

hªªletusega. Seejªrel suunatakse ta hªªletuse andmete seadistamise vaatesse. Kui kasutaja valis tavalise hªªletusega, 

siis peab kasutaja tªiendavalt t¿¿bi valima (kaasav eelarve v»i lihtsalt hªªletus). Peale seadistuse tegemist ja 

salvestamist on hªªletus nªha avalikus vaates. Administraator saab soovi korral tªiendada seadistust ning lisada 

tªiendava info hªªletuse kohta hªªletuse vaates. 

Tegutseja(d): Administraator, S¿steem 

Protsessimudel 

 

Protsessi probleemikohad 
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¶ PK_02.01.01 - Hªªletuse loomisel toimub mitmes kohas hªªletuse t¿¿bi valik - ¿ks kord enne andmete sisestama hakkamist 

saab valida kas tegu on tavalise v»i noortevolikogu hªªletusega ning teine kord hªªletuse vormi peal saab valida - kas tegu on 

tavalise v»i elanikke kaasava hªªletusega. 

¶ PK_02.01.02 - Hªªletuse seadistamine toimub mitmes kohas. Hªªletuse nimi ja muud seaded sisestatakse seadistamise vaates 

ning hªªletuse informatiivse sisu saab lisada hiljem - hªªletuse vaates. 

¶ PK_02.01.03 - Kui hªªletus salvestatakse, siis ta muutub avalikus vaates nªhtavaks, aga administraator saab hªªletuse juurde 

kªiva info lisada alles avalikus vaates, mis tªhendab et avalik kasutaja v»ib nªha pooleliolevaid asju. 

 

AS_IS.02.02 - Ettepaneku lisamine hªªletusele 

L¿hikirjeldus: Kui elanik soovib lisada hªªletusele ettepanekut saab ta seda teha rakenduses vastava hªªletuse avalikus vaates kui 

hªªletus on vastavas staatuses, kus ettepanekuid saab esitada. Ametnik saab oma ettepanekut esitada ka 

dokumendihalduse moodulis, kus ta loob uue ettepanku. Ametnik saab ettepanekule lisada menetlussamme (nt 

eksperthinnangu k¿simine). 

Tegutseja(d): Elanik, Ametnik 

Protsessimudel 
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Protsessi probleemikohad 

Protsessis probleemikohti ei tuvastatud. 
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AS_IS.02.03 - Hªªletusele lisatud ettepanekute haldamine 

L¿hikirjeldus: Kui elanik esitab ettepaneku siis k»igepealt hªªletuse administraator vaatab selle ¿le. Kui ettepanek esitamiseks ei 

sobi, siis see arhiveeritakse. Administraator vajadusel tªiendab esitatud ettepanekud ning saadab vajadusel 

ekspertidele hinnangu saamiseks. Hinnangu kokkuv»tte lisab ¿ldiselt administraator ise hªªletuse juurde. 

Hªªletusele sobilikud ettepanekud suunatakse hªªletusele, need mis ei sobi, arhiveeritakse. 

Tegutseja(d): Administraator, Ekspert 

Protsessimudel 

 

Protsessi probleemikohad 
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PK_02.03.01 - Hªªletuse administraator peab tegelema ise hªªletuse arhiivi haldamisega - looma kausta ja seostama seda hªªletusega, 

arhiveerides ettepanekud »igesse kausta. 

 

AS_IS.02.04 - Hªªletamine 

L¿hikirjeldus: Elanik saab oma hªªle anda VOLISes v»i jaoskonnas. VOLISes hªªletamiseks saab kasutaja hªªle anda hªªletuse 

vaates. Kui kasutaja ei olnud sisse loginud siis suunatakse ta sisselogimise vaatesse. Kui kasutaja sisse ei logi - jªªb 

hªªl andmata. Kui kasutaja logib sisse suunatakse ta tagasi hªªletuse vaatesse. Peale hªªle andmist kontrollitakse 

rahvastikuregistrist kas kasutaja on hªªletuse korraldanud omavalitsuse elanik. Kui ei ole siis hªªlt anda ei saa. Kui 

hªªletamisel on lubatud anda mitu hªªlt, siis kasutaja v»ib soovi korral veel hªªletada. Kui kasutajal oli ¿ks hªªl 

siis hªªle muutmiseks saab kasutaja uuesti hªªletada, ning seda tehes tema hªªl muudetakse. Kasutaja v»b ka antud 

hªªlt kustutada. Jaoskonnas hªªletamiseks kontrollib ametnik hªªletada sooviva isiku isikukoodi alusel tema 

elukohta rahvastikuregistrist. Kui hªªletus»igus on olemas saab elanik anda oma hªªle hªªletusaknas mille ametnik 

talle on avanud ja eraldi ekraanile suunanud.  

Tegutseja(d): Elanik, Ametnik 

Protsessimudel 
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Protsessi probleemikohad 

PK_02.04.01 - Kasutaja saab asuda hªªletama enne sisse logimist. Alles peale seda kui ta on hªªletusnuppu vajutanud teavitatakse 

teda vajadusest s¿steemi sisse logida.  
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AS_IS.03 - Kodaniku algatuse lªbiviimine 

L¿hikirjeldus: Kui kohaliku omavalitsuse elanik soovib teha omapoolse algatuse siis tªidab ta VOLISes selleks ette nªhtud vormi, 

mªrgib kas algatus lªheb allkirjade kogumiseks ning mªrgib teavituse saatmise vajaduse. Peale esitamist kuvab 

s¿steem esitatud algatuse sekretªri tººlaual. Sekretªr vaatab ¿le ja mªrgib ¿lesande tehtuks. Kui alatus oli esitatud 

allkirjade kogumiseks, siis muutub see avalikus vaates nªhtavaks ning teised KOV elanikud saavad lisada sellele 

oma toetusallkirja. Kui algatus kogub vªhemalt KOV 1% elanike hªªlest, siis tuleb algatus v»tta menetlusse kas 

omavalitsuse v»i volikogu poolt. 

Tegutseja(d): Elanik, S¿steem, Sekretªr 

Protsessimudel 
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Protsessi probleemikohad 

Protsessi probleemikohti ei tuvastatud. 
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4.2.3.2 Tugiprotsessid 

AS_IS.04 - Jªrelpªrimise esitamine 

L¿hikirjeldus: Jªrelpªrimise esitamiseks saab elanik VOLISes tªita ettenªhtud vormi ja selle esitada. Peale jªrelpªrimise esitamist 

vaatab sekretªr selle ¿le ning saadab vastuse meili teel. 

Tegutseja(d): Elanik, Sekretªr 

Protsessi probleemikohad 

Protsessis probleemikohti ei tuvastatud. 
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5  Tulevikuolukorra anal¿¿s 

5.1  Kavandatavad protsessid (TO-BE) 

5.1.1 Kavandatavate protsesside p»him»tted 

Kªesolevas peat¿kis ja alampeat¿kkides on vªljatoodud tulevikuprotsessid. Protsessimudelid on esitatud BPMN notatsioonis ning 

kirjeldused, selgitused ja p»hjendused on esitatud tekstina. Protsessid on jaotatud p»hi- ja tugiprotsessideks. 

P»hiprotsessid: 

¶ Eeln»u v»i ettepaneku menetlemine 

¶ Rahvahªªletuse v»i k¿sitluse lªbiviimine 

Tugiprotsessid on: 

Tugiprotsessid puuduvad.  

Omavalitsustega tehtud intervjuude kªigus selgus, et kodanikualgatusi ja jªrelpªrimisi VOLISes kodanike poolt ei esitata. Neid 

esitatakse tªna elanike poolt lªbi muude kanalite. Seet»ttu tehtud ettepanek neid protsesse VOLIS2 puhul mitte h»lmata. 

5.1.2 Protsesside kaart 

P»hiprotsessid 

¶ TO_BE.01 - Eeln»u menetlemine 

o TO_BE.01.01 - Eeln»u loomine 

o TO_BE.01.02 - Istungi loomine 

o TO_BE.01.03 - Istungi lªbiviimine ja protokolli vormistamine 

Á TO_BE.01.03.01 - Hªªletamine 

https://www.bpmn.org/
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Á TO_BE.01.03.02 - Parandusettepaneku esitamine 

Á TO_BE.01.03.03 - S»na v»tmine 

o TO_BE.01.04 - Eeln»u vormistamine 

¶ TO_BE.02 - Hªªletuse lªbiviimine 

o TO_BE.02.01 - Hªªletuse loomine ja seadistamine 

o TO_BE.02.02 - Ettepaneku lisamine hªªletusele 

o TO_BE.02.03 - Hªªletusele lisatud ettepanekute haldamine 

o TO_BE.02.04 - Hªªletamine 

 

5.1.3 Kavandatavate protsesside kirjeldused 

5.1.3.1 P»hiprotsessid 

TO_BE.01 - Eeln»u menetlemine 

L¿hikirjeldus: Peale eeln»u algatamist luuakse VOLISes eeln»u (vt TO_BE.01.01 - Eeln»u loomine). Kui eeln»u vajab 

eksperthinnangut siis saadetakse see eksperthinnangu saamiseks. Kui eeln»ud tuleks menetleda m»ne grupi poolt 

(KOV, komisjon, volikogu) siis saadetakse see vastavale grupile. Vastava grupi sekretªr loob istungi, mille 

pªevakorras antud eeln»ud menetletakse. (vt TO_BE.01.02 - Istungi loomine). Istung viiakse VOLISes lªbi ning 

istungi tulemusena tekib protokoll (TO_BE.01.03 - Istungi lªbiviimine ja protokolli vormistamine). Kui eeln»ud 

menetletakse veel m»ne grupi poolt, siis saab sekretªr sama eeln»u saata uuesti menetlemiseks antud grupile. Kui 

eeln»u kohta on otsus tehtud siis saab sekretªr eeln»u ¿le vaadata ja l»plikult vormistada (vt TO_BE.01.04 - Eeln»u 

vormistamine). 

Tegutseja(d): Sekretªr, Omavalitsuse liige, Komisjoni liige, Volikogu liige, Vªline ekspert 

Protsessimudel 
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Muudatused protsessis 

¶ Eeln»ud ei pea dubleerima eri gruppide poolt menetlemiseks vaid saab saata sama eeln»u eri gruppidele menetlemiseks. 

Eelduseks on see, et tulevikus on v»imalus nªha eeln»u menetlemise kohta ajalugu - millise grupi poolt, millised otsused ja 

muudatused on eeln»uga tehtud. 

¶ Parandusettepanekute lisamine v»iks olla samasse eeln»usse v»imalik grupiliikmetele juba enne istungit, kui eeln»u on 

saadetud neile menetlemiseks. 
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TO_BE.01.01 - Eeln»u loomine 

L¿hikirjeldus: Olenevalt sellest kas omavalitsus eelistab kasutada VOLISt v»i muud dokumendihalduss¿steemi - (edaspidi DHS) 

luuakse eeln»u vªlises s¿steemis ja saadetakse VOLISesse dokumendivahetusprotokolli liidese kaudu v»i luuakse 

eeln»u otse VOLISesse.  

Sekretªr tªidab eeln»u andmed ning saab lisada eeln»u kohe istungi pªevakorda juhul kui istung ja pªevakord on 

loodud. 

Tegutseja(d): Sekretªr 

Protsessimudel 

 

Muudatused protsessis 

¶ Kui praegu saab failid lisada alles peale esimest salvestamist, siis tulevikus eeln»u andmete sisestamine v»iks kªia selliselt, 

et kohe saab lisada tervikliku andmekomplekti.  
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¶ Samuti v»iks olla v»imalik juba eeln»u loomise ajal valida, millisele istungi millise pªevakorrapunkti juures seda eeln»ud 

menetletakse juhul, kui istung koos pªevakorraga on juba rakenduses loodud. 

 

TO_BE.01.02 - Istungi loomine 

L¿hikirjeldus: Sekretªr loob VOLISes uue istungi ning tªidab istungi andmed. Sekretªr saab samas vaates lisada istungile 

pªevakorrapunkte ning neile omakorda eeln»usid/ettepanekuid. Sekretªr saab istungi andmete tªitmise jªtta pooleli ja 

jªtkata hiljem. Kui sekretªr mªrgib istungi valminuks, kuvatakse istung ka osalejatele. 

Tegutseja(d): Sekretªr, s¿steem. 

Protsessimudel 
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Muudatused protsessis 
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¶ Erinevalt praegusest, kus kasutajat suunatakse ¿hest vaatest teise iga pªevakorrapunkti lisamiseks, v»iks tulevikus ¿hes vaates 

toimuda istungi loomine, sellele pªevakorrapunktide lisamine ning neile omakorda eeln»ude lisamine. 

¶ Istung v»iks osalistele nªhtav olla siis kui sekretªr mªrgib, et see on valmis. 

 

 TO_BE.01.03 - Istungi lªbiviimine ja protokolli vormistamine 

L¿hikirjeldus: Kindlal ajal enne istungi toimumise algust avatakse istung osalejatele, misjªrel osalejad saavad istungiga liituda ja 

mªrkida oma osaluse viisi. Sekretªr saab alustada istungil olles kªivitada ¿lekannet ning kohaloleku kontrolli. Lªbi 

rakenduse liitunud osalejad annavad kohaolust mªrku. K»igepealt toimub pªevakorra vastu v»tmise hªªletus, mille 

kªivitab juhataja. Erijuhtumil, kui arutelust selgub, et on vajadus enne kogu pªevakorra kinnitamist ¿hte 

pªevakorrapunkti eraldi, viiakse see hªªletus lªbi enne pªevakorra vastu v»tmise hªªletust. Seejªrel kªivitab juhataja 

¿kshaaval pªevakorrapunkte ning parandusettepanekute olemasolu korral vaadatakse need lªbi ning vajadusel 

hªªletatakse. Istungil saab lisada parandusettepanekuid. Kui parandusettepanekuid ning pªevakorrapunkte rohkem ei 

ole, siis istung l»petatakse koosoleku juhataja poolt. Peale istungi l»ppu sekretªr vormistab istungi protokolli. 

Tegutseja(d): Istungi sekretªr, Istungi juhataja, Istungil osaleja 

Protsessimudel 
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Muudatused protsessis 

¶ Istungit ei pea algatama, vaid see avaneb osalejatele kindel aeg enne istungit.  

¶ Kui praegu osaleja mªrgib kaks korda oma osalemise viisi - ¿ks kord istungiga liitudes ja teine kord kohalolust mªrku 

andmiseks siis tulevikus v»iks kªia selliselt, et k»igepealt osaleja liitub istungiga ja mªrgib osaluse viisi ning hiljem, sekretªri 

kªivitatud kontrolli ajal, annab vaid mªrku kohalolust. 

¶ Pªevakorrapunkte saab ¿kshaaval lªbi hªªletada enne kogu pªevakorra hªªletusele panekut. 

 

TO_BE.01.03.01 - Parandusettepaneku esitamine 

L¿hikirjeldus: Osalejad saavad koosoleku vªltel pªevakorrapunktidele lisada parandusettepanekuid. Kui tegemist on f¿¿silise 

osalejaga siis saab parandusettepaneku lisada tema eest juhataja v»i sekretªr. 
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Tegutseja(d): Juhataja, Istungil osaleja 

Protsessimudel 

 

Muudatused protsessis 
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Muudatused puuduvad. 

 

TO_BE.01.03.02 - Hªªletamine 

L¿hikirjeldus: Kui juhataja kªivitab istungil hªªletuse, siis virtuaalselt v»i elektrooniliselt osalejad saavad anda oma hªªle VOLISes. 

F¿¿siliste isikute puhul kui tegu on avaliku hªªletusega, saab hªªle anda osaleja nimel istungi juhataja. Kui tegu on 

salajase hªªletusega siis juhataja saab f¿¿silise osaleja jaoks avada vaate eraldi ekraanil kus osaleja saab oma hªªle 

anda. 

Tegutseja(d): Juhataja, Istungil osaleja 

Protsessimudel 
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Muudatused protsessis 

Muudatused puuduvad. 
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 TO_BE.01.03.03 - S»na v»tmine 

L¿hikirjeldus: Kogu istungi kªimasoleku vªltel on v»imalik istungil osalejatel mªrkida s»nav»tu soov. Osaleja mªrgib rakenduses 

s»nav»tu soovi pªevakorrapunkti kohta ning ta pannakse jªrjekorda selle alusel milline on s»nav»tu soovi t¿¿p. 

Osalejal on v»imalik mªrkida s»nav»tusoov ka teise osaleja s»nav»tu kohta. Osaleja mªrgib rakenduses s»nav»tu 

soovi ning ta pannakse jªrjekorda. Kui j»uab kªtte s»nav»tuks sobiv aeg, siis juhtaja annab osalejale s»na. Osaleja 

saab enne s»nav»tu algust s»nav»tust loobuda. Juhataja v»ib s»nav»tu keelata. 

Tegutseja(d): Juhataja, Istungil osaleja 

Protsessimudel 
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Muudatused protsessis 

¶ Tulevikus v»iks funktsionaalsus v»imaldada lisaks pªevakorrapunkti kohta kªivale s»nav»tule mªrkida s»nav»ttu teise isiku 

s»nav»tu kohta. Protsessis on vªlja toodud, et tavalisel s»nav»tul ja teise osaleja s»nav»tu kohta kªival s»nav»tul on eraldi 

jªrjekorrad. 
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 TO_BE.01.04 - Eeln»u vormistamine 

L¿hikirjeldus: Peale eeln»u menetlemist istungil kuvab s¿steem sekretªrile eeln»u l»plikuks vormistamiseks. Sekretªr vormistab 

eeln»u andmed. Peale l»plikku vormistamist, kui eeln»u v»eti vastu, saab sekretªr saata selle VOLISest Riigi 

Teatajasse XML kujul. Eeln»u saab lªbi liidese omavalitsuse DHSi tagasi saata. 

Tegutseja(d): Sekretªr, Juhtaja, S¿steem 

Protsessimudel 

 

Muudatused protsessis 

¶ Vastuv»etud ja allkirjastatud eeln»ude saatmine Riigi teatajasse sekretªri algatusel. 
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¶ V»imalus liidestada vªlise DHSiga selliselt, et saab VOLISest ka tagasi saata peale menetlust. 

 

 TO_BE.02 - Rahvahªªletuse lªbiviimine 

L¿hikirjeldus: Hªªletuse lªbiviimiseks loob administraator k»igepealt uue hªªletuse ja seadistab selle (vt TO_BE.02.01 - Hªªletuse 

loomine ja seadistamine). Hªªletuse etapp v»ib olenevalt seadistusest kªivituda kas automaatselt v»i manuaalselt. Kui 

etapp on seadistatud automaatselt kªivituma siis »ige aja kªtte j»udmisel avaneb hªªletuse etapp automaatselt. Kui 

automaatset kªivitumist pole mªªratud saab administraator hªªletuse suunata sobival ajal manuaalselt jªrgmisesse 

staatusesse.  

Kui etapp vajab sisendit siis toimub etapi jooksul vastav alamprotsess (vt TO_BE.02.02 - Ettepaneku lisamine 

hªªletusele, TO_BE.02.03 - Hªªletusele lisatud ettepanekute haldamine, TO_BE.02.04 - Hªªletamine). 

Viimase etapina on hªªletus suletud ja pole enam avalikus vaates nªhtav. 

Tegutseja(d): Administraator, Elanik, S¿steem 

Protsessimudel 
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Muudatused protsessis 

¶ Erinevalt varasemast on v»imalik seadistada hªªletuse automaatset liikumist ka muudesse hªªletuse etappidesse kui ainult 

hªªletuse algusesse ja l»ppu. Samas jªªb v»imalikuks manuaalne suunamine. 
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¶ Tulevikus v»iks toimuda hªªletuse liigutamine ¿hest etapist teise protsessina, kus administraator saab suunata hªªletust edasi 

vaid jªrgmisesse loogilisse etappi. 

  

TO_BE.02.01 - Hªªletuse loomine ja seadistamine 

L¿hikirjeldus: Kui administraator soovib teha uut hªªletust, siis k»igepealt valib ta hªªletuse t¿¿bi. Seejªrel valib kas soovib luua 

uue hªªletuse v»i kasutab olemasolevat sama t¿¿biga hªªletuse seadistust. Seejªrel suunatakse ta hªªletuse 

seadistamise vaatesse. Kui administraator valis hªªletuse loomise vana hªªletuse p»hjal, siis kuvatakse vastav 

seadistus. Administraator saab lisada hªªletuse andmed ning hªªletuse salvestada. Andmeid saab muuta kuni hªªletus 

pole avalikustatud. Kui administraator hªªletuse seadistamise l»petab ja avalikuks muudab, siis nªeb seda avalikus 

vaates. 

Tegutseja(d): Administraator, S¿steem 

Protsessimudel 
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Muudatused protsessis 

¶ Administraator saab hªªletuse loomisel valida k»igepealt hªªletuse t¿¿bi. Kui praegu saab valida kaasava eelarve (Osale) ja 

tavalise hªªletuse (K¿sitlus) vahel vormi sees, siis tulevikus v»iks selle valiku juba enne vormi avamist ªra teha ning vastavalt 

valitud t¿¿bile on hªªletusel asjakohased seadistuste v»imalused ja protsess. 

¶ V»imalik on luua uus hªªletus varasema sama t¿¿pi hªªletuse p»hjal - kui kasutaja selle variandi valib, on vorm eeltªidetud 

varasema hªªletuse p»hjal.  

¶ Hªªletus muutub avalikuks alles siis kui administraator mªrgib, et on seadistamise l»petanud (nii kaua on hªªletus mustandi 

staatuses).  

¶ Hªªletuse andmete sisestamine peaks toimuma tulevikus tervikuna seadistamise juures (praegu tªiendav info lisatakse hªªletuse 

vaates tekstiredaktoris). 

¶ Administraator saab seadistamisel lisada hªªletusele ka ettepanekud. 
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TO_BE.02.02 - Ettepaneku lisamine hªªletusele 

L¿hikirjeldus: Kui elanik soovib lisada hªªletusele ettepanekut, saab ta seda teha vastava hªªletuse vaates kui hªªletus on 

ettepanekutele avatud. Peale ettepaneku lisamist ja esitamist on see valmis ¿le vaatamiseks hªªletuse administraatori 

poolt (vt TO_BE.02.03 - Hªªletusele lisatud ettepanekute haldamine). 

Tegutseja(d): Elanik 

Protsessimudel 

 

Muudatused protsessis 
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¶ Tulevikus v»iks ettepanekute lisamine k»ikide osapoolte poolt toimuda hªªletuse vaates. 

¶ Ametnik saab ettepanekut suunata hinnangu saamiseks. 

 

 TO_BE.02.03 - Hªªletusele lisatud ettepanekute haldamine 

L¿hikirjeldus: Kui elanik esitab ettepaneku siis k»igepealt hªªletuse administraator vaatab selle ¿le. Kui ettepanek esitamiseks ei 

sobi, siis see arhiveeritakse. Administraator vajadusel tªiendab esitatud ettepanekud ning saadab ekspertidele 

hinnangu saamiseks. Hinnangu kokkuv»tte lisab ¿ldiselt administraator ise hªªletuse juurde. Hªªletusele sobilikud 

ettepanekud suunatakse hªªletusele, need mis ei sobi, arhiveeritakse. 

Elanik saab enda esitatud ettepanekuid muuta ning k¿sida nendele tagasisidet, kui see funktsioon on asutuse poolt 

lubatud. 

Tegutseja(d): Administraator, Ekspert 

Protsessimudel 
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Muudatused protsessis 

¶ Administraator ei pea looma hªªletuste arhiveerimiseks arhiivi kausta; 

¶ Elanik saab enda esitatud ettepanekuid muuta ning k¿sida nendele tagasisidet, kui see funktsioon on asutuse poolt lubatud. 

 

 TO_BE.02.04 - Hªªletamine 

L¿hikirjeldus: Elanik saab oma hªªle anda VOLISes v»i jaoskonnas. 

VOLISes hªªletamiseks peab kasutaja olema sisse loginud. Peale hªªle andmist kontrollitakse rahvastikuregistrist kas 

kasutaja on hªªletuse korraldanud omavalitsuse elanik. Kui ei ole siis hªªlt anda ei saa. Kui hªªletamisel on lubatud 
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anda mitu hªªlt, siis kasutaja v»ib soovi korral veel hªªletada. Kasutaja v»b ka antud hªªlt kustutada. Kui kasutaja 

soovib antud hªªlt muuta, siis peab ta eelnevalt antud hªªle kustutama. 

Jaoskonnas hªªletamiseks kontrollib ametnik hªªletada sooviva isiku isikukoodi alusel tema elukohta 

rahvastikuregistrist. Kui hªªletus»igus on olemas saab elanik anda oma hªªle hªªletusaknas mille ametnik talle on 

avanud ja eraldi ekraanile suunanud. 

Tegutseja(d): Elanik, Ametnik 

Protsessimudel 
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Muudatused protsessis 

¶ Kasutaja ei saa rakenduses hªªletada enne kui ta pole sisse loginud. Funktsionaalsuse poole pealt v»iks kasutaja olla teavitatud 

vajadusest sisse logida, et oma hªªlt anda. 
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5.1.4 Protsessim»»dikute tuvastamine ning m»jude anal¿¿s 

Hetkeolukorra anal¿¿si raames tuvastati kolm p»hiprotsessi ning ¿ks tugiprotsess, mis on tªnases 

VOLIS s¿steemis lªbitavad. P»hiprotsesside alla kuulub lisaks ¿ksteist alamprotsessi. 

Tulevikus sªilivad kaks p»hiprotsessi - TO_BE.01 - Eeln»u menetlemine, TO_BE.02 - 

Rahvahªªletuse lªbiviimine ning k»ik ¿ksteist nende alla kuuluvat alamprotsessi.  

P»hiprotsessi AS_IS.03 - Kodaniku algatuse lªbiviimine ning tugiprotsessi AS_IS.04 - 

Jªrelpªrimise esitamine tulevikuvisioonis pole h»lmatud kuna intervjuude kªigus selgus, et 

nende protsesside lªbimiseks kasutatavaid funktsionaalsusi pole VOLISes kasutatud - kas pole 

omavalitsus nimetatud funktsionaalsusi v»imaldanud v»i pole elanikud neid kasutanud. 

Lisandus kaks uut tugiprotsessi:  

¶ kasutaja tººkoha vaate ning profiili haldamine. Sellesse vaatesse kuvatakse kasutaja 

isikuandmete kasutamisega seotud toimingute logi ning v»imalus s¿steemi toimimise jaoks 

mittekriitilisi isikuandmeid kustutada kasutaja poolt.  Kuna tegemist ei ole p»hiprotsessiga, 

siis selle joonist ei ole esitatud ning tªpne lahendus tuleb kirjeldada detailanal¿¿sis.  

¶ Kolmandate osapolte rakendustele avatud API kasutus. Kuna see protsess ei muuda 

VOLIS-e p»hiprotsesse, siis selle joonist ei ole esitatud ning tªpne lahendus tuleb 

kirjeldada detailanal¿¿sis. 

Osa muudatusi kavandatavates protsessides on seotud liigutuste arvu vªhendamisega, mida 

kasutaja peab tegema selleks et j»uda rakenduses soovitud tulemuseni. Ning teine osa muudatusi 

protsessides on seotud uute funktsionaalsuste lisandumisega v»i olemasoleva funktsionaalsuse 

muutmisega. 

Kokkuv»ttes aitavad vªljapakutud muudatused kasutaja jaoks tººd rakenduses kiirendada ja 

lihtsustada.



134 

5.2 Kavandatavad s¿steemid (TO-BE) 

5.2.1 Alternatiivide anal¿¿s 

5.2.1.1 Sisejuhatus 

Kªesoleva peat¿kis v»rreldakse VOLISega sarnased s¿steemid hankedokumentides esitatud kriteeriumite jªrgi. S¿steemid mida 

kªsitletakse kªesolevas anal¿¿sis on eelnevalt koosk»lastatud Tellijaga. 

5.2.1.2 S¿steemide v»rdlus 

V»rreldav 

funktsionaalsus 

/ S¿steem 

Electric Vote Cit izen OS TEELE  VOLI  Rahvaalgatus.

ee 

VOLIS 

eelised ja 

puudused 

(jªreldused) 

Sisselogimine;  

Autentimine;  

Autoriseerimine. 

Sisselogimine 

s¿steemi 

initsieeritakse 

avaliku veebi 

kaudu: Electric 

Vote;  

Kasutajate 

autentimiseks 

kasutatakse ainult 

emaili aadress ja 

parool. Ilma 

autentimiseta pole 

v»imalik s¿steemi 

kasutada; 

Autoriseerimine 

toimub sisemiste 

Electric vote 

vahenditega. Kui 

arutelu jaoks oli 

loodud eraldi 

Sisselogimine 

s¿steemi 

initsieeritakse 

avaliku veebi 

kaudu: Citizen OS 

on kogukondlik e-

otsustamise 

platvorm.;  

Kasutajate 

autentimiseks 

kasutatakse SK 

ID Solutions AS 

teenused. See 

tªhendab, et 

s¿steemi on 

integreeritud 

Smart-ID, ID-

kaardi ja Mobiil-

ID 

autentimisviisid. 

Sisselogimine s¿steemi 

initsieeritakse avaliku veebi 

kaudu: TEELE; 

Kasutajate autentimiseks on 

liidestatud vªline Riigi 

autentimisteenus (TARA), 

mis omakorda pakub ID-

kaardi ja Mobiil-ID 

autentimisviise; 

Autoriseerimine toimub 

sisemiste TEELE 

vahenditega. See tªhendab, 

et »iguste kontroll toimub 

TEELEs. S¿steemi on 

lubatud sisse logida ainult 

eelnevalt registreeritud 

kasutajale. Kasutajate 

registreerimine toimub 

ainult asutuse 

administraatori poolt. 

Sisselogimine s¿steemi 

initsieeritakse avaliku veebi 

kaudu: https://dwa.tartulv.ee/;  

Kasutajate autentimiseks 

kasutatakse SK ID Solutions 

AS teenused. See tªhendab, et 

s¿steemi on integreeritud 

Smart-ID, ID-kaardi ja 

Mobiil -ID autentimisviisid; 

Autoriseerimine toimub 

sisemise VOLI vahendiga, 

mis omakorda kontrollib 

kasutaja »iguseid Tartu 

linnavolikogu kesksest 

kasutajate halduss¿steemist. 

S¿steemi on lubatud sisse 

logida ainult eelnevalt 

registreeritud kasutajale. 

Kasutajate registreerimine 

Sisselogimine 

s¿steemi 

initsieeritakse 

avaliku veebi 

kaudu: Logi 

sisse v»i 

registreeri; 

Kasutajate 

autentimiseks 

kasutatakse SK 

ID Solutions 

AS teenused. 

See tªhendab, 

et s¿steemi on 

integreeritud 

Smart-ID, ID-

kaardi ja 

Mobiil -ID 

autentimisviisi

d 

Eelised: 

VOLISel on 

eelis teiste 

s¿steemide 

eest: 

Saab muuta 

vastavalt 

vajadusele 

autentimisvi

isi, nªiteks 

TARA 

asemel saab 

panna 

kasutusele 

SK ID 

Solutions 

AS teenused 

(aktuaalne 

juhul kui 

¿ks v»i teine 

https://electric.vote/
https://citizenos.com/et/toode/
https://teele.tallinn.ee/
https://tartu.ee/et/volikogu-istungid-ja-dokumendid#istungite-ulekanded-ja-videod
http://rahvaalgatus.ee/
http://rahvaalgatus.ee/
https://electric.vote/login
https://electric.vote/login
https://app.citizenos.com/et/
https://app.citizenos.com/et/
https://app.citizenos.com/et/
https://app.citizenos.com/et/
https://teele.tallinn.ee/
https://dwa.tartulv.ee/
https://rahvaalgatus.ee/sessions/new
https://rahvaalgatus.ee/sessions/new
https://rahvaalgatus.ee/sessions/new
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grupp, siis 

autenditud 

kasutaja 

autoriseeritakse 

vastu talle 

mªªratud gruppe, 

ehk antakse 

ligipªªs 

gruppidele, 

millega ta on 

seotud ja 

kontrollitakse 

tema »iguseid 

antud grupis. 

Samuti on 

saadaval 

Facebook Login 

ja Google Sign-In 

autentimisviisid;  

Autoriseerimine 

toimub sisemiste 

Citizen OS 

vahenditega. 

Arutelus 

osalemine on 

lubatud ainult 

autenditud 

kasutajatele. 

Pªrast autentimist 

toimub kasutaja 

registreerimine. 

Ehk 

registreerimiseks 

piisab ¿hekordsest 

autentimisest ja e-

maili aadressi 

lisamisest ning 

alles siis luuakse 

s¿steemis 

kasutajakonto. 

Ilma e-maili 

sisestamata kontot 

luua ei saa. Pªrast 

registreerimist on 

v»imalik lisada 

tªiendavaid 

andmeid v»i 

eemaldada enda 

kasutajakonto. 

Samuti kui arutelu 

jaoks oli loodud 

eraldi grupp, siis 

autenditud 

kasutaja 

toimub ainult asutuse 

administraatori poolt. 

Autoriseerimist 

s¿steemis ei 

toimu. Iga¿hel 

on v»imalik 

vaadata 

algatused ja 

anda oma 

digiallkirja. 

Algatuse 

loomiseks 

piisab 

autentimise 

lªbimisest, 

mille jªrgselt 

s¿steemis 

toimub 

kasutaja 

registreerimine

, ehk luuakse 

automaatselt 

kasutajakonto 

millele on 

v»imalik lisada 

lisaandmeid, 

nªiteks e-maili 

aadressi. Pªrast 

registreerimist 

ei ole v»imalik 

iseseisvalt 

eemaldada 

enda 

kasutajakontot.  

teenus on 

pikalt maas) 

Eelis teiste 

s¿steemide 

ees: VOLIS 

ei loo 

automaatselt 

kasutajakont

ot pªrast 

autentimist. 

Andmebaasi

s sªilitakse 

ainult 

isikukood 

vaid juhul 

kui kasutaja 

on 

hªªletanud.  

Puudused: 

Ei ole 

tuvastatud 

https://developers.facebook.com/docs/facebook-login/
https://developers.google.com/identity/sign-in/web/sign-in
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autoriseeritakse 

vastu talle 

mªªratud gruppe, 

ehk annatakse 

ligipªªs 

gruppidele 

millega ta on 

seotud. 

ìiguste haldus 

vastavalt 

kasutajate 

rollidele;  

Gruppide haldus 

vastavalt 

gruppide 

tasemetele;  

Sessioonide 

haldus. 

ìiguste haldust 

vastavalt 

kasutajate 

rollidele 

s¿steemis ei 

toimu; 

S¿steem 

v»imaldab lisada 

kasutajate gruppe. 

Loodud grupile 

saab mªªrata 

administraatori 

ning hallata grupi 

sees olevaid 

kasutajaid. 

Kasutajate 

lisamine toimub 

vastava lingi abil, 

mis on v»imalik 

saata meili teel 

otse s¿steemist;  

Sessioonide 

haldust otse 

kasutajaliidese 

kaudu ei toimu.  

Lisatud ñArutelu 

teemaò juures 

saab hallata 

osalejaid kes 

saavad hªªletada. 

Osalejatele saab 

lisada 

vaatamise/muutmi

se/haldamise 

»iguseid; 

Kasutajate 

gruppide haldust 

vastavalt gruppide 

tasemetele 

s¿steemis ei 

toimu; 

Sessioonide 

haldust otse 

kasutajaliidese 

kaudu ei toimu.  

Infos¿steemi kasutajate 

vaade on vastavalt 

kasutaja»igustele mªªratud 

rollidega, mida nad 

menetluses tªidavad;  

Erinevad kasutajagrupid 

omavad eri toimingutes 

erinevaid »igusi ja 

kohustusi, mis mªªravad, 

milliseid tegevusi kasutajad 

infos¿steemis teha saavad. 

Infos¿steemi huvigruppidel 

ja kasutajatel on juurdepªªs 

vastavalt kasutaja»igustele 

mªªratud funktsionaalsusele, 

infovaradele ja 

infos¿steemiga seotud 

vªlistele infos¿steemidele.  

Sessioonide haldust otse 

kasutajaliidese kaudu ei 

toimu. 

  

ìiguste haldus vastavalt 

kasutajate rollidele s¿steemis 

ei toimu; 

ìigused mªªratakse grupile, 

grupp omakorda mªªratakse 

kasutajale. Asutusega seotud 

kasutajate ja gruppide haldus 

toimub Tartu linnavolikogu 

keskses kasutajate 

halduss¿steemis nimega 

ñHCL Dominoñ (asutuse 

arhitektuuri osa). Kasutajale 

v»ib mªªrata volikogu 

liikmete grupi, mis annab 

VOLI s¿steemile liigipªªsu 

koos hªªletamise »igusega. 

Istungi administreerimise 

»igused antakse sama 

printsiibi jªrgi, ehk kasutajale 

mªªratakse vastav grupp 

administraatori »igustega; 

Sessioonide halduse kohta 

info puudub. 

ìiguste 

haldust 

vastavalt 

kasutajate 

rollidele 

s¿steemis ei 

toimu; 

Gruppide 

haldust 

vastavalt 

gruppide 

tasemetele 

s¿steemis ei 

toimu; 

Sessioonide 

haldust otse 

kasutajaliidese 

kaudu ei 

toimu.  

Eelised: 

Eelis VOLI 

s¿steemi 

ees: VOLIS 

ei n»ua 

litsentse 

kasutajate ja 

gruppide 

halduse 

jaoks (HCL 

Domino 

n»uab 

litsentsi) 

Puudused: 

Puudus 

VOLI 

s¿steemi 

ees: 

VOLISes 

toimub 

kasutajate ja 

gruppide 

haldus 

s¿steemi 

sees 

(monoliitne 

lahendus), 

mis teeb 

s¿steemi 

halduse ja 

arenduse 

keeruliseks, 

https://www.hcltechsw.com/domino
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v»rreldes 

eraldi 

mooduliga 

VOLI 

s¿steemi 

puhul.  

TEELE 

kasutajaliide

s nªeb vªlja 

palju 

kaasaegsem 

ning 

kasutusmug

avam kui 

VOLISe 

kasutajate ja 

gruppide 

halduse 

kasutajaliide

s 

  

Istungi 

funktsionaalsus:  

dokumendi ja 

istungi loomine;  

istungile 

pªevakorrapunkt

ide lisamine; 

istungi 

alustamine;  

istungiga 

liitumine;  

istungilt 

lahkumine;  

protokolli 

haldus;  

pªevakorra 

haldus;  

Vastav 

funktsionaalsus 

puudub. 

Vastav 

funktsionaalsus 

puudub. 

S¿steemis on loodud 

jªrgmine istungi ja 

koosolekute funktsionaalsus: 

dokumentide (sh 

protokollide) haldamiseks 

on on loodud 

dokumendiredaktor -

funktsionaalsuse 

kirjeldusega (loogikaga) on 

v»imalik tutvuda lªhemalt 

ñTeele kasutusv»imalusedò 

dokumendist (lk 26-61); 

Istungite otsing; 

Istungite loendivaate tabeli 

sortimine; 

Istungi vaatamine; 

Istungi protokolli vaatamine; 

Istungi heli¿lekande 

kuulamine; 

Istungi ettevalmistus ja 

loomine toimub 

dokumendihalduss¿steemis. 

Istungid kuuvatakse puu kujul 

(DHSi eripªra); 

Pªevakordade jaoks on oma 

puustruktuur kus toimub 

pªevakorrapunktide haldus;  

Istungite jaoks on loodud 

eraldi moodul (ehk DHSi 

vªliselt). Istungi alustamine 

toimub vastava nuppu abil 

tººlaust; 

Istungile liitumine toimub 

pªrast autentimist tººlaua 

kaudu; 

Istungilt lahkumine toimub 

vastava nupu abil; 

Vastav 

funktsionaalsus 

puudub. 

Eelised: 

VOLI ja 

TEELE 

s¿steemide 

ees: VOLIS 

pakub 

rohkem 

funktsionaal

sust 

istungite 

korraldamis

eks, mis 

lisab antud 

protsessile 

rohkem 

paindlikkust

;  

VOLISes on 

rakendatud 

https://www.riha.ee/api/v1/systems/tlnteele/files/a4d76dfa-f659-49ff-849b-203974b43e08
https://www.riha.ee/api/v1/systems/tlnteele/files/a4d76dfa-f659-49ff-849b-203974b43e08


138 

istungiga seotud 

dokumentide 

haldus; 

s»nav»ttude 

haldus;  

f¿¿siliste, 

elektrooniliste, 

virtuaalsete 

kasutajate haldus 

ja »iguste 

erisused; 

hªªletused ï 

isikustamata, 

nimeline, 

salajane, 

salajane hªªletus 

monitoril; 

konsensusega 

vastuv»tmine; 

konsensusega 

tagasi 

l¿kkamine; 

kandidaatide 

hªªletus; 

parandusettepan

ekute esitamine; 

parandusettepan

ekute hªªletus; 

konkureerivate 

ettepanekute 

hªªletus; 

¿lekande ja 

s»nav»tjate 

video¿lekannete 

loogika ja 

juhtimine; 

koosoleku 

l»ppemise jªrgne 

protokollide ja 

dokumentide 

Koosoleku metaandmete 

seadistamine; 

Koosoleku kustutamine; 

Koosoleku osaliste 

lisamine/kustutamine; 

Koosoleku pªevakorrapunkti 

lisamine/muutmine/kustuta

mine; 

Koosoleku 

pªevakorrapunktide 

jªrjestuse muutmine; 

Koosoleku alustamine; 

Koosoleku kohalolijate 

mªrkimine; 

Koosoleku 

pªevakorrapunktidele otsuse 

lisamine; 

Taandamise lisamine; 

Koosoleku l»petamine; 

Koosoleku protokolli 

genereerimine; 

Koosoleku protokolli 

allkirjastamine; 

Koosoleku avalikustamine. 

¦levaltoodud 

funktsionaalsuse 

kirjeldusega (loogikaga) on 

v»imalik tutvuda lªhemalt 

ñTeele kasutusv»imalusedò 

dokumendist (lk 61-71) 

Samuti kasutatakse istungi 

jaoks eraldi 

hªªletuss¿steemi, millega 

suhtlus kªib ¿le REST 

veebiteenuste. Suhtluse 

eesmªrgiks on hªªletuste 

ning istungisaalis esinevate 

s¿ndmuste (k»ned, 

s»nav»tud, k¿simused) 

andmete vastuv»tmine VHS-

S¿steem genereerib protkolli 

sisu automaatselt vastavalt 

istungi kªigule (fikseeritakse 

p»hitegevused) ning l»plik 

protokoll koostatakse pªrast 

istungi l»petamist;  

Igale istungi 

pªevakorrapunktile 

algatatakse administraatori 

poolt vastava nupu abil 

arutelu. Siis kui arutelu kªib, 

on link pªevakorrapunktile 

alati toodud esile;  

Istungiga seotud dokumentide 

haldus toimub "GoPro Case 

Professional" 

dokumendihaldustarkvara 

kaudu;  

S»nav»ttude haldus on 

olemas, aga seda ei kasutata 

kuna inimestel on lihtsam 

t»sta kªtt f¿¿siliselt v»i anda 

mªrku Zoomis kªe t»stmise 

nupu abil; 

Kohaolekukontrolli kªigus ei 

ole eristatud f¿¿siline, 

elektrooniline v»i virtuaalne 

osalemine. Istungi 

administraator nªeb kes on 

istungile liitunud ja mªrgib 

kes on kohal; 

On olemas liht-, nimeline ja 

salajane hªªletus. Samuti enne 

iga hªªletuse alustamist on 

v»imalik seadistada kestus, 

kas ajapiiranguga v»i 

ajapiiranguta; 

Konsensusega vastuv»tmine 

ei ole v»imalik; 

oma 

videoserver, 

mis 

v»imaldab 

korraldada 

istungi video 

¿lekannet, 

s»ltumata 

teistest 

teenustest 

nagu 

youtube, 

facebook 

jne. TEELE 

ei toeta 

video 

¿lekannet 

¿ldse;  

VOLIS 

pakub lisaks 

istungi 

halduse ja 

menetlemise 

funktsionaal

susele ka 

rahvahªªletu

se 

funktsionaal

sust.  

Puudused: 

TEELE 

kasutajaliide

s nªeb vªlja 

palju 

kaasaegsem 

ning 

kasutusmug

avam kui 

VOLISe 

istungi 

https://www.riha.ee/api/v1/systems/tlnteele/files/a4d76dfa-f659-49ff-849b-203974b43e08
https://www.riha.ee/api/v1/systems/tlnteele/files/a4d76dfa-f659-49ff-849b-203974b43e08
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/goprocase
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/goprocase
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haldus ja 

digiallkirjastami

ne. 

ist ja istungite andmete 

avaldamine VHS-ile. Tegu 

on as¿nkroonselt pakutava 

liidesega. 

Konsensusega tagasi 

l¿kkamine ei ole v»imalik; 

Kandidaatide hªªletamine ei 

ole v»imalik; 

On v»imalik esitada 

parandusettepanekud enne v»i 

istungi kªigus;  

Iga esitatud 

parandusettepaneku saab 

panna hªªletusele; 

Konkureerivate ettepanekute 

hªªletus on v»imalik vastava 

hªªletuse liigi valimise kaudu; 

Linnavolikogu istungid on 

avalikud, istungi ¿lekannet 

saab vaadata linna kodulehel, 

Youtubeôi kanalil tartulinn ja 

volikogu Facebookis Tartu 

Linnavolikogu. Link 

video¿lekandele on 

kªttesaadav ka istungi 

¿ldandmetest; 

Koosoleku l»ppemise jªrgne 

protokollide ja dokumentide 

menetlus ja 

digiallkirjastamine toimub 

samuti 

dokumendihalduss¿steemis. 

  

  

kasutajaliide

s; 

VOLI 

istungi 

kasutajaliide

s ei ole 

samuti 

kaasaegne, 

kuid Tªitja 

subjektiivse 

nªgemuse 

jªrgi on 

kasutusmug

avam kui 

VOLISe 

oma;  

TEELEs on 

realiseeritud 

v»imas 

dokumendir

edaktor, 

mille 

v»imalused 

k»vasti 

¿letavad 

VOLISe 

dokumendir

edaktorite 

v»imalused. 

See 

v»imaldab 

TEELE 

kasutajale 

¿hes aknas 

luua, 

koostada 

linnavalitsus

e mallidel 

eeln»usid ja 

protokollida 

https://www.youtube.com/c/Tartulinn
https://www.facebook.com/tartuvolikogu/
https://www.facebook.com/tartuvolikogu/


140 

istungite 

jaoks, muuta 

ning 

menetleda 

neid ilma 

liidestuseta 

teiste 

dokumendih

alduse 

s¿steemideg

a; 

VOLI 

v»imaldab 

siduda 

istungiga 

ZOOMis v»i 

MS Teamsis 

genereeritud 

koosoleku 

linke ning 

istungile 

liitumiseks 

avada need 

otse VOLI 

s¿steemist. 

Kuna 

k¿sitlustest 

on selgunud, 

et paljud 

VOLISe 

kasutajad 

kasutavad 

samuti 

VOLISe 

k»rval MS 

Teamsi, 

v»iks antud 

v»imalus 

olla 

aktuaalne 
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sellistele 

kasutajatele. 

  

Vaated:  

sekretªri 

tººlaud, juhataja 

tººlaud, volikogu 

liikme tººlaud; 

koosolekul 

osalemise vaade;  

mobiilse seadme 

vaade koos 

kohandatud 

disainiga;  

koosolekuruumi 

ekraanivaade;  

avalikud vaated 

ettevalmistatud, 

kªimasolevatest 

ja l»ppenud 

koosolekutest ja 

seotud 

dokumentidest; 

lahenduse 

erinevate vaadete 

jagamine 

(unikaalsed 

URL-d ja 

sotsiaalsed 

v»rgustikud). 

Vastav 

funktsionaalsus 

puudub. 

Vastav 

funktsionaalsus 

puudub. 

Kasutajate jaoks s¿steemis 

on ettenªhtud ñMinu 

tººlaudò kus kuvatakse 

kasutajaga seotud 

dokumendid, sh talle jagatud 

dokumendid, menetlused, sh 

kasutaja kaasavad 

menetlused, kasutajaga 

seotud istungid ja 

koosolekud. Tººlauast saab 

alustada uue istungi v»i 

koosoleku loomist ning 

liituda kªimasolevate 

istungite v»i koosolekutega. 

Tºº¿lesannete jaoks on 

loodud eraldi vaade, kus 

kasutaja nªeb temaga seotud 

tºº¿lesandeid, mis on 

jagatud kolme plokki - 

ñTegemataò, ñAlustatudò, 

ñTehtudò. Iga plokk 

omakorda nªitab, mis 

staatuses hetkel tºº¿lesanne 

asub. 

Istungi vaade omakorda 

koosneb erinevatest 

andmeplokkidest, nt Istungi 

¿ldinfo, osaliste plokk, 

Istungi/koosoleku 

pªevakord.  

Vaated kohandatakse 

automaatselt vastavalt 

ekraani suurusele, kujundus 

sel juhul jªªb samaks. 

Koosolekuruumi 

ekraanivaade erineb istungi 

Sekretªri tººlaud, juhataja 

tººlaud, volikogu liikme 

tººlaud eksisteerib ja selle 

funktsionaalsus s»ltub 

kasutajagrupist ja grupile 

mªªratud »igustest 

Koosoleku osalemise vaade 

puudub 

VOLI s¿steemis ei ole 

rakendatud mobiilsele 

seadmele kohanduvat disaini  

Koosolekuruumi ekraanivaade 

puudub 

Avalikke vaateid VOLI 

s¿steemil ei ole. Istungiga 

seotud info kuvatakse | Tartu 

linn kodulehel Ÿ Volikogu 

Istungid ja dokumendid 

Istungitel on unikaalsed URL-

id. Sotsiaalsesse v»rgustikku 

jagamine olemas: Facebook ja 

Twitter. 

Vastav 

funktsionaalsus 

puudub. 

Eelised:  

VOLI 

kasutajaliide

s ei ole ¿ldse 

kohandatav 

mobiilsetele 

seadmetele.  

Puudused: 

TEELE 

kasutajaliide

s, sh tººlaud 

erinevate 

rollide 

jaoks, nªeb 

v»rreldes 

VOLISe 

kasutajaliide

sega vªlja 

palju 

kaasaegsem 

ning 

kasutusmug

avam. 

TEELE 

kasutajaliide

s 

kohandataks

e 

automaatselt 

vastavalt 

mobiilse 

seadme 

ekraani 

suurusele. 

VOLIS 

n»uab eraldi 

nupu 

https://tartu.ee/et
https://tartu.ee/et
https://tartu.ee/et/volikogu-istungid-ja-dokumendid#volikogu-dokumendid
https://tartu.ee/et/volikogu-istungid-ja-dokumendid#volikogu-dokumendid
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ekraanivaatest ainult 

metaandemete poolest.  

Avalikud vaated 

kªimasolevatest ja l»ppenud 

koosolekutest on esitatud 

nimekirjana TEELE 

maandumislehel. Samuti on 

lihtsasti kªttesaadavad 

koosolekutega seotud 

dokumendid, seletuskirjad, 

protokollid, muud seotud 

dokumendid. 

Istungitel ja koosolekutel on 

unikaalsed URL-id. 

Sotsiaalsesse v»rgustikku 

jagamine otse TEELE 

s¿steemi kaudu puudub. 

vajutamist. 

Samuti on 

VOLISe 

mobiilivaate 

komponendi

d oluliselt 

erinevad 

desktop 

vaatest, mis 

teeb ¿he ja 

sama 

ªriloogika 

kasutamise 

segaseks.  

Liidestus 

teistesse 

dokumendihaldus

tarkvaradesse. 

Ei ole liidestatud 

dokumendihaldust

arkvaraga. 

Dokumendihaldus 

s¿steemi sees on 

ka v»imatu. 

S¿steem on 

liidestatud failide 

haldamise 

tarkvaraga nagu: 

Dropbox 

Google Drive 

OneDrive 

Liidestus 

v»imaldab 

hªªletuse teemale 

faile lisada ainult 

otse ¿leval toodud 

tarkvarast alla 

laadides. 

Ei ole liidestatud 

dokumendihaldustarkvaraga. 

S¿steemis on rakendatud 

failikataloog, kus asuvad 

k»ik kasutajate poolt ¿les 

laetud ja s¿steemi poolt 

genereeritud failid. 

Dokumendihoidla 

kataloogide struktuur tekib 

d¿naamiliselt ning selle 

alusel on v»imalik 

tuvastada, millise 

andmeobjekti juurde selles 

olevad dokumendid 

kuuluvad. 

On liidestatud "GoPro Case 

Professional" 

dokumendihaldustarkvaraga. 

Vastav 

funktsionaalsus 

puudub. 

Eelised: 

Ei ole 

tuvastatud 

Puudused: 

Citizen OS 

ees: 

VOLISes 

hetkel 

puudub 

v»imalus 

kasutada 

teisi failide 

haldamise 

tarkvarasid, 

mis 

muutuvad 

aina 

populaarsem

aks, sh 

Riigisektoris

. sellisteks 

tarkvaradeks 

on nt MS 

https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/goprocase
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/goprocase
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OneDrive, 

mis on 

Office365 

osa ning 

kuhu 

kuuluvad ka 

teised 

rakendused 

nagu MS 

Word, MS 

Teams jne. 

Asutuse 

administraatori 

funktsionaalsuse

d;  

Asutuste ¿lese 

administraatori 

funktsionaalsuse

d;  

Asutuse seadete 

haldus. 

Vastav 

funktsionaalsus 

puudub. 

Vastav 

funktsionaalsus 

puudub. 

Infot administraatori ning 

teiste rollide ja »iguste 

tasemete kohta avalikkudest 

allikatest ei ole tuvastatud.  

S¿steemis eksisteerib 

seadete haldus. Nªiteks on 

v»imalik seadistada 

kasutajate profiili, teavitusi 

seoses dokumentide, 

istungite ja menetlustega. 

Seadistus eeldatavasti 

toimub asutusep»hiselt 

(Linnavalitsusele v»i 

Linnavolikogule) ning 

funktsionaalsus on 

kªttesaadav vastavalt rollile 

ja »igustele.  

Seadete haldusega on 

v»imalik osaliselt tutvuda 

ñTeele kasutusv»imalusedò 

dokumendist (lk 76-78) 

Administraatori »igused on 

tingitud HCL Domino 

loogikast 

Vastav 

funktsionaalsus 

puudub. 

Eelised: 

Ei ole 

tuvastatud 

Puudused: 

Ei ole 

tuvastatud  

Rahvahªªletuste 

erinevad 

hªªletusv»imalu

sed:  

mitme hªªle 

andmine;  

isikuvalimised;  

Loodud grupi sees 

on v»imalik luua 

hªªletust. 

Hªªletamisele on 

v»imalik lisada 

valikuid, mille 

sisu saab tªita 

vabas vormis 

Hªªletamiseks 

tuleb luua 

k»igepealt teema. 

Teemale v»ib 

mªªrata 

kategooria ning 

vajadusel 

¿hendada seda 

Vastav funktsionaalsus 

puudub. 

Vastav funktsionaalsus 

puudub. 

Hªªletamist 

selles 

s¿steemis ei 

toimu. 

Kasutajad 

toetavad 

algatusi oma 

digiallkirjaga.  

Eelised: 

TEELE ja 

VOLI 

s¿steemide 

ees on see, 

et VOLIS 

pakub lisaks 

istungi 

https://www.riha.ee/api/v1/systems/tlnteele/files/a4d76dfa-f659-49ff-849b-203974b43e08
https://www.riha.ee/api/v1/systems/tlnteele/files/a4d76dfa-f659-49ff-849b-203974b43e08
https://www.hcltechsw.com/domino
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oma hªªle 

kontroll.  

Elektrooniline 

hªªletamine 

jaoskonnas:  

Jaoskonnas 

elektroonilist 

hªªletust 

lªbiviivate 

sekretªride 

»iguste haldus.  

Isiku 

tuvastamine 

rahvahªªletusel: 

hªªletaja »iguste 

kontroll 

rahvastikuregistr

ist,  

Referendumi ja 

seotud k¿simuste 

haldus ja 

hªªletus.  

Ettepaneku 

loomine ja 

esitamine 

digiallkirjade 

kogumiseks 

(pealkiri ja 

kirjeldus). Igale 

lisatud valikule 

saab anda vaid 

¿he hªªle.  

Rohkem 

funktsionaalsust 

ei ole ette nªhtud. 

eelnevalt loodud 

grupiga. Teema 

v»ib olla 

privaatne v»i 

avalik. Loodud 

teemat saab 

dubleerida. 

Teema kohta saab 

hallata osalejad, 

kes saavad 

hªªletada. 

Osalejatele saab 

lisada 

vaatamise/muutmi

se/halduse 

»igused. 

Seadistada 

hªªletaja »iguste 

kontrolli 

rahvastikuregistri 

andmete alusel ei 

ole v»imalik, kuid 

on v»imalik 

seadistada, kas 

hªªletamiseks on 

vaja siseneda 

CITIZEN OS-i 

v»i mitte.  

referendumi ja 

seotud k¿simuste 

haldus ja hªªletus  

S¿steemis saab 

mªªrata 

hªªletamise t¿¿bi: 

Tavaline (st 

jah/ei/erapooletu/

veto) 

Muu valikvastus 

(st A/B/C/D jne) 

halduse ja 

menetlemise 

funktsionaal

sustele ka 

rahvahªªletu

se 

funktsionaal

sust.  

Electric 

Vote, 

Citizen OS 

ja 

Rahvaalgatu

s s¿steemide 

ees on see, 

et VOLIS 

pakub 

Elektroonilis

t hªªletamist 

jaoskonnas, 

hªªletaja 

»iguste 

kontrolli 

rahvastikure

gistrist 

Puudused: 

Citizen OS 

ja 

Rahvaalgatu

s s¿steemide 

kasutajaliide

sed nªevad 

vªlja palju 

kaasaegsem

ad ning 

kasutusmug

avamad kui 

VOLISe 

rahvahªªletu

se 
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Samuti saab 

seadistada kas 

hªªle andmine 

n»uab 

digiallkirjastamist 

v»i mitte. Hªªle 

andmise »igust 

saab volitada.  

kasutajaliide

s 

Dokumentide 

otsing 

(avalikkusele ja 

kasutajale) 

Vastav 

funktsionaalsus 

puudub kuna 

puudub 

dokumendihaldus

e funktsionaalsus. 

V»imaldab otsida 

teemasid, mis oli 

loodud 

hªªlitamiseks 

ning gruppe, mis 

on loodud 

teemade 

¿hendamiseks. 

Teemale lisatud 

dokumente otsida 

ei saa. 

S¿steemis eksisteerib kaks 

dokumentide otsingut¿¿pi: 

Lihtotsing (on saadaval 

autentimata ja autenditud 

kasutajatele) 

Tªppisotsing (on saadaval 

ainult autenditud 

kasutajatele) 

Otsingu loogikaga on 

v»imalik tutvuda lªhemalt 

ñTeele kasutusv»imalusedò 

dokumendist (lk 11-12) 

Istungitega seotud 

dokumentide otsing 

avalikkusele ja kasutajale 

toimub | Tartu linn kodulehel 

Ÿ Volikogu Istungid ja 

dokumendid 

Kodulehel on 

v»imalik 

avalikkusel ja 

kasutajal otsida 

algatusi ning 

dokumente. 

Otsingu jaoks 

kasutatakse 

Google 

otsingumootori

t. 

Eelised: 

TEELE 

s¿steemi 

ees: VOLIS 

pakub 

detailset 

otsingut ka 

autentimata 

kasutajale.  

Puudused: 

VOLI (ehk 

Tartu linna 

koduleht) 

pakub 

detailses 

otsingus 

rohkem 

otsingutingi

musi kui 

VOLIS. See 

v»imaldab 

kasutajatele 

tªpsemalt 

otsida 

vajalikku 

dokumenti, 

ehk 

kitsendada 

otsitavate 

dokumentid

e hulka.  

https://www.riha.ee/api/v1/systems/tlnteele/files/a4d76dfa-f659-49ff-849b-203974b43e08
https://www.riha.ee/api/v1/systems/tlnteele/files/a4d76dfa-f659-49ff-849b-203974b43e08
https://tartu.ee/et
https://tartu.ee/et/volikogu-istungid-ja-dokumendid#volikogu-dokumendid
https://tartu.ee/et/volikogu-istungid-ja-dokumendid#volikogu-dokumendid
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Asutuse ja 

kasutajatega 

seotud andmete 

avalikustamine;  

Registreering 

RIHAs;  

Andmete 

pªrimised xTeel;  

Turvaauditi 

olemasolu;  

Etalonturbe 

n»uete 

kehtestamine;  

Kas toimub 

logimine ja 

logide haldus. 

N»utud 

informatsiooni 

avalikkudest 

allikatest ei ole 

tuvastatud.  

Info asutuse ja 

kasutajatega 

seotud andmete 

avalikustamise 

kohta on esitatud 

siin: Downloading 

digital signature 

vote files (Estonia 

only) Ŀ Citizen 

OS; 

S¿steem ei ole 

registreeritud 

RIHAs. 

Infos¿steemi 

dokumentatsioon 

on leitav githubis: 

Citizen OS; 

Andmete pªrimist 

¿le X-tee ei 

toimu;  

Infot turvaauditi 

olemasolu kohta 

avalikkudest 

allikatest ei ole 

tuvastatud; 

Infot etalonturbe 

n»uete 

kehtestamise 

kohta 

avalikkudest 

allikatest ei ole 

tuvastatud; 

Infot logimise ja 

logide halduse 

kohta 

avalikkudest 

allikatest ei ole 

tuvastatud. 

Infot asutuste ja nende 

koosseisude kohta on 

v»imalik leida TEELE 

kodulehelt. Infot 

kasutajatega seotud andmete 

avalikustamise kohta 

avalikest allikatest ei ole 

tuvastatud; 

S¿steem on registreeritud 

RIHAs, kuid ei ole 

koosk»lastatud - 

https://www.riha.ee/Infos¿st

eemid/Vaata/tlnteele; 

Andmete pªrimine ¿le X-tee 

toimub Rahvastikuregistrist;  

Infot turvaauditi olemasolu 

kohta avalikkudest allikatest 

ei ole tuvastatud; 

S¿steemile on mªªratud 

anal¿¿si teostamise hetkel 

ISKE turbetase: Keskmine 

(K2T2S2); 

Pªringute logi pidamiseks 

kasutatakse ñDUMonitori. 

Info asutuse ja kasutajatega 

seotud andmete 

avalikustamise kohta on 

esitatud siin: 

Andmekaitsetingimused ; 

VOLI s¿steem ei ole eraldi 

registreeritud RIHAs, kuid 

registreeritud on 

dokumendihalduss¿steem 

https://www.riha.ee/Infos¿stee

mid/Vaata/75006546-

goprocase; 

VOLI s¿steemi piires andmete 

pªrimist ¿le X-tee ei toimu;  

Infot turvaauditi olemasolu 

kohta avalikest allikatest ei 

ole tuvastatud; 

Infot etalonturbe n»uete 

kehtestamist avalikest 

allikatest ei ole tuvastatud; 

Infot logimise ja logide 

halduse kohta avalikest 

allikatest ei ole tuvastatud. 

Info asutuse ja 

kasutajatega 

seotud 

andmete 

avalikustamise 

kohta on 

esitatud siin: 

Rahvaalgatus.e

e platvormist ; 

S¿steem ei ole 

registreeritud 

RIHAs. 

Infos¿steemi 

dokumentatsio

on on leitav 

githubis: 

GitHub - 

rahvaalgatus/ra

hvaalgatus: 

https://rahvaalg

atus.ee; 

Andmete 

pªrimist ¿le X-

tee ei toimu;  

Infot 

turvaauditi 

olemasolu 

kohta avalikest 

allikatest ei ole 

tuvastatud; 

Infot 

etalonturbe 

n»uete 

kehtestamist 

avalikest 

allikatest ei ole 

tuvastatud; 

Infot logimise 

ja logide 

halduse kohta 

Eelised: 

Citizen OS 

ees: VOLIS 

v»imaldab 

kontrollida 

isikuandmed 

RR-st.  

Puudused: 

Ei ole 

tuvastatud 

https://citizenos.com/et/help/voting/downloading-digital-signature-vote-files/
https://citizenos.com/et/help/voting/downloading-digital-signature-vote-files/
https://citizenos.com/et/help/voting/downloading-digital-signature-vote-files/
https://citizenos.com/et/help/voting/downloading-digital-signature-vote-files/
https://citizenos.com/et/help/voting/downloading-digital-signature-vote-files/
https://github.com/citizenos
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/tlnteele
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/tlnteele
https://tartu.ee/et/andmekaitsetingimused
https://tartu.ee/et/andmekaitsetingimused
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/75006546-goprocase
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/75006546-goprocase
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/75006546-goprocase
https://rahvaalgatus.ee/about
https://rahvaalgatus.ee/about
https://kovit.sharepoint.com/sites/IKT/Shared%20Documents/Infosüsteemid/VOLIS/VOLIS2/Analüüsi%20failid/GitHub%20-%20rahvaalgatus/rahvaalgatus:%20https:/rahvaalgatus.ee
https://kovit.sharepoint.com/sites/IKT/Shared%20Documents/Infosüsteemid/VOLIS/VOLIS2/Analüüsi%20failid/GitHub%20-%20rahvaalgatus/rahvaalgatus:%20https:/rahvaalgatus.ee
https://kovit.sharepoint.com/sites/IKT/Shared%20Documents/Infosüsteemid/VOLIS/VOLIS2/Analüüsi%20failid/GitHub%20-%20rahvaalgatus/rahvaalgatus:%20https:/rahvaalgatus.ee
https://kovit.sharepoint.com/sites/IKT/Shared%20Documents/Infosüsteemid/VOLIS/VOLIS2/Analüüsi%20failid/GitHub%20-%20rahvaalgatus/rahvaalgatus:%20https:/rahvaalgatus.ee
https://kovit.sharepoint.com/sites/IKT/Shared%20Documents/Infosüsteemid/VOLIS/VOLIS2/Analüüsi%20failid/GitHub%20-%20rahvaalgatus/rahvaalgatus:%20https:/rahvaalgatus.ee
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avalikest 

allikatest ei ole 

tuvastatud. 

 

5.2.1.3 Kokkuv»te 

Alternatiivide anal¿¿s nªitas, et mitte ¿kski s¿steem ei paku sarnast funktsionaalsust mida pakub VOLIS. Nªiteks mitte ¿kski s¿steem 

ei paku istungi ja rahvahªªletuse funktsionaalsust koos (mis v»imaldab nendevahelist andmevahetust ning hªªletuste haldamisel 

kasutada m»lemaks funktsiooniks sama tehnoloogiat ja turbemeetmeid). Samuti pakub VOLIS  rohkem funktsionaalsust istungite 

korraldamiseks, mis lisab vastavale protsessile rohkem paindlikkust ning VOLIS-e hªªletusel osaleja »iguste pªrimine on seadistatav 

k»ige tªpsemalt. Mitte ¿helgi s¿steemil ei ole lahendust f¿¿siliste hªªletajate salajaste hªªletusprotsesside lªbiviimiseks ning 

erifunktsionaalsust f¿¿silise hªªletaja teenindamiseks jaoskonnas. K»ik s¿steemid ¿levaltoodud tabelis on avatud lªhtekoodiga, vªlja 

arvatud TEELE ja VOLI. Avatud lªhtekood annab projekti arendamisele vabamad kªed v»rreldes litsentseeritud s¿steemidega, nªiteks 

avaliku lªhtekoodi peamised v»imalused on suhtlemine kogukonna vahel ja abi, mida kogukond arendamisel osutab. Avatud 

lªhtekoodiga projekt on vªga kasutajas»bralik, kus kogukonna liikmed osutavad ¿ksteisele abi vastates k¿simustele ning koostades 

»ppematerjale. Abi, mida kogukond projekti arendamisel osutab, olgu see siis koodi arendamine v»i testimine, v»ibki pidada avatud 

lªhtekoodiga projekti suurimaks eripªraks ning eeliseks. Eraldi v»ib vªlja tuua asjaolu, et riigilt v»i SF-lt finantseeringut taotledes saab 

luua vaid avatud lªhtekoodiga tarkvara. 

Kokkuv»ttes igal s¿steemil on oma puudused ja eelised olemasoleva VOLISe ees, seega teha kindlat jªreldust selle kohta, milline 

s¿steem on k»ige paremini realiseeritud, on v»imatu. Edaspidi anal¿¿sitakse v»imalusi, kuidas v»tta arvesse teiste s¿steemide eeliseid 

ning kasutada neid tuleviku VOLISe kavandamisel. 
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5.2.2 Ettepanekud uue arhitektuuri ehitamiseks ja 

kontseptuaalne mudel 

Ettepanekud uue arhitektuuri ehitamiseks 

VOLIS2 s¿steem on tªnapªeval m»istlikum ¿les ehitada hajutatud arhitektuuri peal. VOLIS2 vajab 

oma funktsionaalsuse toetamiseks mitmeid integratsioone nii vªliste registrite kui ka sisemiste 

s¿steemidega. Arvestades, et VOLIS2 s¿steemi v»idakse hakata kasutama erinevate asutuste poolt 

erinevate vajaduste tªitmiseks, siis integratsioonid s¿steemidega peavad olema kapseldatud eraldi 

teenuste kaudu. 

 

Joonis 10. VOLIS2 konteksti diagramm 

Komponent Kirjeldus  

Dokumentide 

haldamise teenus 

Teenus on m»eldud selleks, et kapseldada dokumentide ja failide 

kªsitlemist s¿steemis. Vajadusel v»ib teenus omakorda kasutada DHS-

i v»i lihtsalt S3-e failide ja dokumentide kªsitlemiseks. VOLIS2 ei pea 

teadma kuidas dokumente hoitakse ja mis s¿steemis. 

Teavituste saatmise 

teenus 

Teenus on m»eldud selleks, et kapseldada teavituste saatmise 

funktsionaalsus. Antud teenus omakorda v»ib sisaldab liidestusi kas 

SMTP serveriga v»i SMS-ide saatmise teenustega. Sellisel juhul 

VOLIS2 puhul ei pea muudatusi tegema juhul, kui muutub 

integratsioon teenuste Teostajatega. Teavituste saatmisel peaks ette 
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nªgema v»imalust saata kutsed kalendrisse. K»ige universaalsem ja 

rohkem toetatud protokoll on iCalendar (RFC 5545).  

Video server Antud teenus kapseldab video serveriga integratsiooni. See lihtsustab 

video serveri vªlja vahetamist ja vajadusel uuendamist. Annab ka 

v»imaluse kasutada erinevate klientide jaoks erinevaid video servereid.  

Autentimisteenus Standardne autentimisteenus, mis peab tººtama maailmas levinud 

protokollide peal, nªiteks OIDC (Open ID Connect) v»i SAML.  

Eesti klientide jaoks v»ib kasutada riigi autentimisteenust TARA v»i 

nªiteks vabavaralist alternatiivi Keycloak, mis omab rohkem 

funktsionaalsust kui vaid autentimine. 

Paljud riigiasutused v»tavad kasutusele Keycloaki nªiteks erinevate 

autentimise teenuste haldamiseks, nªiteks RMIT, TEHIK jne.  

Autoriseerimisteenus Teenus kus toimub kasutajate »iguste haldamine. Antud teenuse saaks 

ise kirjutada oma loogika jªrgi v»i v»tta kasutusele nªiteks sama 

Keycloak, kus on juba realiseeritud lihtsam rollip»hine autoriseerimise 

viis (RBAC).  

Registritega 

integratsiooni teenused 

P»hiline eesmªrk on ¿htlustada, kapseldada ja standardiseerida 

erinevate registritega integreerimise viise. Integratsioone registritega 

kasutatakse selleks, et tuvastada kas isikul on »igus toimingute 

tegemiseks s¿steemis (istungites osalemine, hªªletamise »igus jne).  

 

Paigalduse p»him»tte 

Kubernetese klastri kasutamine uue VOLIS2 s¿steemi jaoks lisab palju v»imalusi. Kubernetes on 

m»eldud konteinerite orkestreerimiseks. Iga komponent, mida luuakse VOLIS2 jaoks, on eraldi 

konteiner, mida saab eraldi arendada ja uuendada. Igal komponendil v»ib olla oma eluts¿kkel ja 

oma n»uded nii funktsionaalsusele, kªideldavusele, kui ka turvalisusele.  

Jªrgnev pilt on nªidiseks toodud:  
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Joonis 11. Paigalduse diagramm 

Integratsioonide p»him»tted 

Iga registri jaoks, mis vajab integratsiooni, tuleks teha eraldi komponent, mis kapseldab 

integratsiooni konkreetse teenuse/registriga. See annab v»imaluse ¿htlustada REST API 

spetsifikatsiooni VOLIS2 rakenduse ja teenuse vahel. REST API on nªitena toodud protokoll, 

samuti v»ib komponentide vahel vahendajana kasutusel olla ka as¿nkroonne protokoll, nªiteks 

AMQP ja RabbitMQ.  

As¿nkroonsete protokollide kasutamine olukorras, kus pªringud on s¿nkroonsed ja ootavad 

serverist kohest vastus, ei ole otstarbekas. 

Adapteri eesmªrgiks on t»lgendada meie ¿htlustatud ja standardiseeritud protokoll teenusele 

sobivaks protokolliks ja standardiks. 




















































































































